N. 42 — Anno 2021

Rivista Italiana di Conflittologia
Culture, actors and interactions

Rivista Italiana di Conflittologia



La Rivista Italiana di Conflittologia,
dotata di comitato editoriale,
prevede per ogni testo la valutazione di almeno due referee anonimi,
esperti o studiosi dello specifico tema.
Uno dei referee puo essere scelto fra esperti stranieri.

La Rivista é accreditata
dall’ Associazione Italiana di Conflittologia
e dall’ANVUR,
ed e inoltre iscritta nel catalogo delle riviste scientifiche ANCE Cineca - Miur

Questo volume é stato stampato per Cuam University Press
Sede legale: Via R. Ruffilli, 36 - 82100 Benevento (lItalia)
Sede spagnola: Diputacio. 296, 1r 1°, 08009 Barcellona (Spagna)
Tel. +390824040190 - Fax 0230132531
www.edizionilabrys.it
info@edizionilabrys.it - P. 1.V.A. 01422750628

Cuam University Press ¢ il canale editoriale della
CUAM UNIVERSITY FOUNDATION,
Consorzio Universitario per I’ Africa e il Mediterraneo.
Cuam University Press & promossa e distribuita
In Italia e all’estero.
Cuam University Press Edizioni Labrys collabora con I’ANVUR.
Www.cuam.eu

Finito di stampare in Giugno 2021 ISSN 1971-1921

Rivista Italiana di Conflittologia



La Rivista Italiana di Conflittologia
accoglie studi e ricerche inerenti I’ampia tematica del conflitto.

Il suo carattere ¢ in questo senso multidisciplinare e si pone come uno
strumento in grado di coagulare riflessioni, discussioni, sollecitazioni e
provocazioni sul conflitto provenienti da prospettive scientifiche e culturali
differenti, dalla filosofia alla sociologia, dalla psicologia alla pedagogia,
dall’antropologia alla criminologia, dall’economia al diritto e alla politologia.

Direttori editoriali: Antimo Cesaro, Silvio Lugnano

Comitato scientifico

- Paolo Bellini, Universita degli Studi dell’Insubria
- Bruno Bilotta, Universita degli Studi “Magna Graecia” di Catanzaro
- Roberta Bisi, Universita degli Studi di Bologna” Alma Mater”

- Luigi Caramiello, Universita degli Studi di Napoli “Federico I1I”
- Giuseppe Cataldi, Universita degli Studi di Napoli “L’Orientale”
- Enrico Cheli, Universita degli Studi di Siena
- Randall Collins, University of Pennsylvania
- Salvatore Costantino, Universita degli Studi di Palermo
- Lucia Di Costanzo, Universita degli Studi della Campania Lugi Vanvitelli
- Giacomo Di Gennaro, Universita degli Studi di Napoli “Federico II”
- Jacques Faget, sociologo, C.N.R.S. Université de Bordeaux IV
- Johan Galtung, sociologo, Freie Universitat Berlin e Princeton University
- Herman Gomez Gutierrez, Pontificia Universidad Javeriana di Bogota
- Donald L. Horowitz, Duke University
- Michele Lanna, Universita degli Studi della Campania "Luigi Vanvitelli"
- Domenico Maddaloni, Universita degli Studi di Salerno
- lan Macduff, Singapore Management University
- Giacomo Marramao, Universita degli Studi di Roma Tre
- Gary. T. Marx, Massachusetts Institute of Technology - USA
- Andrea Millefiorini, Universita degli Studi della Campania "Luigi Vanvitelli"
- Giovanna Palermo, Universita degli Studi della Campania "Luigi Vanvitelli"
- Luigi Pannarale, Universita degli Studi di Bari
- Pasquale Peluso, Universita degli Studi "Guglielmo Marconi" di Roma
- Raffaella Perrella, Universita degli Studi della Campania "Luigi Vanvitelli"
- Valerio Pocar, Universita degli Studi di Milano Bicocca
- Gerardo Ragone, Universita degli Studi di Napoli “Federico II”
- Gina Pisano Robertiello, Felician College University — New Jersey
- Roland Robertson, Aberdeen University, Scozia
- Armando Saponaro, Universita degli Studi di Bari

Rivista Italiana di Conflittologia



- Livia Saporito, giurista, Universita della Campania Lugi Vanvitelli
- Fabrizio Sciacca, Universita degli Studi di Catania
- Raffaella Sette, Universita degli Studi di Bologna “Alma Mater”
- Marcello Strazzeri, Universita degli Studi del Salento
- Massimiliano Verga, Universita degli Studi di Milano Bicocca
- Angelo Volpe, sociologo, Universita della Campania Lugi Vanvitelli
Comitato editoriale
Deborah De Felice, Universita degli Studi di Catania
Marialaura Cunzio, Universita degli Studi “Suor Orsola Benincasa”
Elvira Falivene, Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”
Sara Fariello, Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”
Clara Mariconda, Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”
Cirus Rinaldi, Universita degli Studi di Palermo
Ferdinando Spina, Universita degli Studi del Salento
Redazione — War Room
Pasquale Peluso (coord.), Universita degli Studi “Guglielmo Marconi di Roma
Giuseppe Ambrosio, Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”
Veronica Bernardini, Universita degli Studi della Campania “Luigi Vanvitelli”
Francesca Castaldo, Universita degli Studi Sapienza
Michele Olzi, Universita degli Studi dell’Insubria
Carolina Maestro, Universita degli Studi di Foggia
Alessandra Spano, Universita degli Studi di Catania
Federica Rauso, Universita degli Studi dell’Insubria

Editore
La casa editrice Cuam University Press
nasce con I’obiettivo di accogliere principalmente
la multiforme produzione culturale della Cuam University Foundation,
promossa scientificamente dall'Universita degli Studi della Campania Luigi
Vanvitelli.

Universita
degli Studi
della Campania
Luigi Vanvitelli

Registrazione R.O.C. (Registro Operatori della Comunicazione) N. 15315/2007 Codice
ISSN: versione online 1971-1913, versione stampata 1971-1921
P. .LV.A. n. 01422750628
www.edizionilabrys.it, info@edizionilabrys.it
tel +390824040190 - fax +390230132531.
Sede legale: Via R. Ruffilli, s.n.c., 82100 Benevento
Sedi operative presso ogni universita aderente alla Cuam University Foundation Rivista
Italiana di Conflittologia, periodico semestrale - Tribunale di Benevento Registro
Nazionale della Stampa.
Fornitore di Hosting-stampatore online:
Aruba S.p.A. - P.zza Garibaldi 8 - 52010 Soci (AR)

Rivista Italiana di Conflittologia



Indice

The Uncertainty Principle in the Implementation
of Digital Government: Two Case Studies
di Keith Guzik, Gary T. Marx

Violenza intrafamiliare e violenza di genere al tempo

del Covid-19. L’indagine sociologica nel conflitto
della famiglia e della coppia
di Davide Barba e Mariangela D’ Ambrosio

Il potenziale della sorveglianza in Windows into
the Soul di Gary T. Marx
di Giovanna Palermo

La nebulosa circolazione e gestione dei rifiuti:
prospettive di analisi e di contrasto
di Pasquale Peluso

Settlement in the global tourist sector as
an alternative means of dispute resolution
di Clara Mariconda

Le trasformazioni socio-politiche nelle citta plurali:

Identita, cultura e simbolo
di Michele Lanna

The blanquitud conflict in postcolonial States
di Paola Daniela De la Rocha Rada

»

»

»

»

»

»

»

35

74

85

100

127

160

Rivista Italiana di Conflittologia



Note biografiche sugli autori » 183

Rivista Italiana di Conflittologia



The Uncertainty Principle in the Implementation of
Digital Government: Two Case Studies
di Keith Guzik, Gary T. Marx

«The new always happens against the overwhelm-
ing odds of statistical laws and their probability,
which for all practical, everyday purposes amounts
to certainty; the new therefore always appears in
the guise of a miracle. The fact that man is capable
of action means that the unexpected can be ex-
pected from him, that he is able to perform what is
infinitely improbable».

Hannah Arendt, The Human Condition

Abstract

Le tecnologie avanzate dell’informazione e della comunicazione (ICT) promet-
tono di annunciare un’era di “governo intelligente”. Rendere il governo piu intelli-
gente ¢ tuttavia difficile, in quanto rispecchia 1’universalita del “principio di incer-
tezza”, o imprevedibilita indesiderata a livello individuale, organizzativo, politico,
culturale, ambientale e tecnico che ha complicato gli sforzi umani nell'intervento
sociale. Tuttavia, il fallimento non ¢ certo. Riflettendo su due casi di studio di suc-
cesso del governo digitale — la democrazia digitale nell'ex repubblica sovietica
dell'Estonia e i Pubblici Registri Automobilistici statunitensi — il seguente articolo
prova ad individuare le lezioni per supportare in maniera piu sviluppata gli ambien-
ti intelligenti. Le innovazioni governative di successo spesso implicano la condivi-
sione del lavoro di digitalizzazione tra agenzie pubbliche e private, I’inclusione dei
temi dell’innovazione tecnologica attraverso incentivi finanziari o temporali, la ge-
stione di progetti di modernizzazione attraverso un approccio a distanza basato su
principi generali, nonché 1’adozione di tecnologie multifunzionali, interoperabili e
distribuite. Concludendo, I’aspettativa di creare ambienti intelligenti risiede in par-
te nell’aspettativa stessa, nell’implementare cio¢ le capacita di azione dell’umanita
in un momento in cui il destino del mondo appare cosi oscuro.
Advanced computing and information and communication technologies (ICT)
promise to herald in an era of ‘smart government’. Making government more intel-
ligent is difficult however, reflecting the universality of the “uncertainty principle,”
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or unwanted unpredictability at the individual, organizational, political, cultural,
environmental, and technical levels that complicate human efforts at social inter-
vention. Yet, failure is not certain. By reflecting on two successful case studies of
digital government — digital democracy in the former Soviet republic of Estonia
and departments of motor vehicles in the United States — this article seeks to identi-
fy lessons for supporting intelligent environments more broadly. Successful gov-
ernmental innovations often involve sharing the work of digitization across public
and private agencies, bringing the subjects of technological innovation into the fold
through financial or temporal incentives, managing modernizing projects through a
distanced approach built on broad principles, and embracing technologies that are
multifunctional, interoperable, and distributed. Finally, the hope for intelligent en-
vironments lies partly in hope itself, in embracing humanity’s capacity for action at
a time when the fate of the world seems so dark.

Parole chiave: relazioni sociotecniche, principio di indeterminazione, ambienti
intelligenti, governance digitale, casi di studio.

Keywords: sociotechnical relations, uncertainty principle, intelligent environ-
ments, digital governance, case studies.

Introduction

Advanced computing and information and communication tech-
nologies (ICT) promise to transform the public sector. Digital tech-
nologies can bring public goods and services closer to citizens by
migrating physical offices and paperwork to online settings and digi-
tal formats, reduce the size of government by integrating offices and
their information systems, and facilitate oversight over the public
sector by creating digital records of government activities. Doing
this, technology can reduce the cost of government, increase the pub-
lic’s compliance with obligations such as paying taxes or fines, de-
crease the time required to complete bureaucratic transactions, in-
crease the accuracy of public records, and decrease corruption
[World Bank, 2016; H. Margetts and P. Dunleavy, 2013; J.E. Foun-
tain, 2004].

In offering better service, digital government might also increase
citizen trust, assuming there is sensitivity to the ethical issues and
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techno-fallacies of artificial intelligence and machine-human interac-
tion. The digitalization of the state represents a potentially powerful
recalibration of the state’s relationship with individual citizens, eco-
nomic actors, and itself. In contrast to “e-government” and the migra-
tion of information sources and communication channels to digital
settings, “digital government” seeks to take advantage of digital data
to optimize, transform, and create government services [World Bank,
2016]. Digital government can be seen as a way to increase state
transparency by placing certain processes in digital formats that are
more amenable to record keeping and visibility. This transparency
lends itself to greater accountability to both public and government
auditors, which could improve the public’s perceptions of govern-
ment responsiveness [M. White, 2014]. The digitalization of the state
also promises to boost legitimacy by improving the efficiency of
state operations — prior research has demonstrated that the apprehen-
sion of criminals by the police, for instance, correlates with more
positive public perceptions of the police [J. Tankebe, 2013].

Given the complexity and complications of human societies, mak-
ing any government more efficient is challenging. Democratic socie-
ties with their legitimate conflicting interests face even greater chal-
lenges. The World Bank (2016) estimates that only 20% of projects
seeking to digitalize government organizations and operations are
successful (even holding apart just what the criteria and measure-
ments for success are). The difficulties primarily stem from the
“large gap between the regulatory, political, management, process,
and skill realities in government and the ambitions of e-government
projects” [World Bank, 2016, 165].

State efforts to employ technological means for control are fre-
quently challenged by an “uncertainty principle” that applies to so-
cial as well as physical worlds. This refers to unwanted unpredicta-
bility or uncertainty operating at the individual, organizational, polit-
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ical, cultural, environmental, and technical levels of control projects
[G.T. Marx and K. Guzik, 2017]. The uncertainty principle helps us
understand why government attempts (and organizational efforts
more broadly) at technological control often fall far short of the ideal.

Yet, the abject failure (again holding apart the often multiple di-
mensions and measurements of failure) of digital or intelligent gov-
ernment is not a given. There are relative success stories. Studying
these can help us better understand efforts to digitize the state, just as
can the study of failures. We discuss two case studies of successful
digital governance. The first in the former Soviet republic of Estonia
and the second in the United States. In examining these, we seek les-
sons for bolstering effective intelligent environments.

The article has three parts. The first considers the “uncertainty
principle” as it applies to governance through technological means.
The second covers the case studies of successful innovation. The
third, drawing from the cases, offers some lessons that can inform the
creation and functioning of intelligent environments.

1. Obamacare lllustrates the Uncertainty Principle

Obamacare [the Affordable Care Act] that extended U.S. health
insurance coverage illustrates many of the uncertainties of using digi-
tal technology to modernize service delivery. On October 1, 2013,
the program's website was launched and on the first day of opera-
tions, only six people were able to sign up. Over the next 10 days
there were more than 14 million unique visits to the website. But af-
ter one month, only 26,794 people had enrolled for coverage — 90%
fewer than the administration had projected. President Obama
acknowledged, “There’s no sugarcoating it. The website has been too
slow. People have been getting stuck during the application process.
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And I think it’s fair to say that nobody is more frustrated by that than
I am” [G. Lee and J. Brumer, 2017].

Subsequent inquiries identified reasons for the failure. First was
the massive scale of the project. The HealthCare.gov architecture in-
volved a transaction processing application able to interact in real-
time with existing federal agency databases and more than 170 insur-
ance carriers. It also involved a data services hub allowing health in-
surance marketplaces to immediately validate applicants’ personal
information from that stored in federal databases and insurance com-
panies across new and older legacy information systems [L. Cham-
bers, 2014]. Ultimately, over 50 separate contractors would work on
the project [L. Chambers, 2014].

Such an effort required strong, clear leadership. Evaluations such
as that by Lee and Brumer (2017) found such leadership lacking.
Most blame was laid upon the Centers for Medicare and Medicaid
Services (CMS), the agency charged with ensuring the website’s de-
velopment and operation. CMS failed to follow a range of basic pro-
gram management practices. For instance, in terms of cost manage-
ment, CMS signed cost-reimbursable contracts with software devel-
opers rather than fixed-price contracts. This ballooned the cost for
website development from an expected $292 million to $2.1 billon
[G. Lee and J. Brumer, 2017]. This failure was tied to poor require-
ments management — the hardware and software requirements on the
project changed seven times over the 10 months prior to deployment.
These changing requirements impacted schedule management—
features of the HealthCare.gov website were modified only a week
before the launch. A lack of testing was endemic to the project — end-
to-end testing was conducted only in the final weeks before launch
[L. Chambers, 2014]. CGI Federal, the lead software developer on
the project, had a poor track record for delivering on government
contracts [L. Chambers, 2014]. Sub-contractors on the project called
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attention to negative aspects of CMS’s organizational culture, as
they did not feel accepted as equals or that their concerns about the
project were heard [G. Lee and J. Brumer, 2017].

Given these factors, the project’s size exploded. It was estimated
that the initial HealthCare.gov site contained 500 million lines of
code. Five million lines of this needed to be rewritten to correct the
website's shortcomings. As a point of comparison, a large bank’s
suite of software applications is about one-fifth this size [G. Lee and
J. Brumer, 2017].

The initial failure of the HealthCare.gov story underscores the im-
portance of effective management in adopting ICT for government
services. But a range of factors beyond (mis)management need con-
sideration. In previous work, we identify complicating factors [G.T.
Marx, 2016; K. Guzik, 2016]. For instance, Guzik (2016) describes
how the Mexican government attempted to adopt intelligent infor-
mation systems to modernize its relationship with its citizenry as part
of a larger strategy for combating insecurity. This included national
mobile phone and car registries. But these, as with Obamacare did
not fully meet their objectives.

Mismanagement played a role in these stories. But in the case of
the mobile phone registry, citizens actively resisted by refusing to
register their numbers with the government or registering with falsi-
fied data (such as the personal identification number of the then
Mexican president). Another aspect of the program — a requirement
for a national identity card — was redundant. As a result, government
agencies at the federal and state levels sought to block the imple-
mentation of the program. The Mexican Senate voted to abolish the
mobile phone registry and the identity card program was reduced to
include only those under the age of 18. And participation in the pro-
gram was modest. The national car registry grew slowly in the coun-
try, taking root in those states run by governors from the same politi-
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cal party as the president, and today it serves as a functional federal
database useful for verifying the legal status of vehicles for sale or
that the police encounter on the streets.

Such cases illustrate that the uncertainty principle is inherent to
complex government (or private) efforts to manage society through
technical (or other) means. To illustrate the basic points, we next
connect five prominent components of the uncertainty principle to
the problems of HealthCare.gov.

Agents and goals. The development and implementation of ad-
vanced ICT technologies in government is generally distributed
across networks of agents, including federal officials and employees
responsible for designing a program or protocol, private sector actors
who deliver and maintain the software and hardware for programs,
and state-level officials and employees who implement programs.
However, these agents may not share the same goals, leading to chal-
lenges in modernizing government operations [G.T. Marx and K.
Guzik 2017]. In the case of HealthCare.gov, the Obama administra-
tion officials in charge of overseeing the project were interested in
obtaining a website to help fulfill the provisions of the Patient Pro-
tection and Affordable Care Act; the private firms developing soft-
ware for the website were interested in generating revenue for their
work with the government; and some state officials were actively
opposed to the federal project. Adding to the complexity was the
number of agents participating in developing the project (over 50
private software firms). Such a cacophony of interests requires strong
leadership and management. These were absent from
HealthCare.gov.

Subjects and resistance. The intended recipients or subjects of
state services can interrupt plans for making the state more intelligent
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through technology. Subjects are able to unfurl different modes of re-
sistance against technological forms of social control, ranging from
masking one’s identity to avoid identification by the state to simply
refusing to participate in an action or program [G.T. Marx, 2016, ch.
5; G.T. Marx and K. Guzik, 2017]. There was little resistance to
HealthCare.gov, and subjects generally welcomed it. In this case, the
congruence between the goals of authorities and subjects facilitated
acceptance. Yet, the 5 uncertainty sources can be independent and
incongruities are often present. And it is important to note that gov-
ernance is relational, involving the interactions of both governors and
the governed.

Politics & Law. The legal and political contexts of government in-
stitutions and agencies bears on the outcomes of digital initiatives.
For instance, federal systems of political power present unique chal-
lenges — federated states limit the reach of national government.
States have constitutional guarantees for not participating in some
national undertakings. Politics can further complicate the equation,
when oppositional political parties view a program as detrimental to
their own interests [G.T. Marx and K. Guzik, 2017]. The difficulties
launching HealthCare.gov are illustrative. The Patient Protection and
Affordable Care Act was one of the more contentious pieces of legis-
lation in recent US history, with Republicans aggressively opposing
the Demaocratic legislation. Many states under Republican leadership,
for their part, refused to participate in the program, which placed a
greater burden and responsibility on the federal government, increas-
ing the scale and difficulty of the federal government’s work.

Culture. National and local cultural differences can weigh upon
technical systems in unexpected ways. Past government failures and
the reputation of state institutions can influence how citizens inter-
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pret new initiatives, regardless of how “intelligent” and "reasonable"
they are. Popular skepticism around the Patient Protection and Af-
fordable Care Act likely increased the pressure on the Obama admin-
istration to deliver a winning website, leading the CMS to rush the
program without proper testing.

Technology & Environment. The technical design of digital sys-
tems impacts upon system outcomes. But so too do the design and
material makeup of the elements that the systems look to govern.
These vary in their material or digital make up in ways that make
them more or less “sticky” in regards to efforts to control, track, and
order them [K. Guzik, 2016]. With HealthCare.gov, the redundancy
and volume of unnecessary code complicated the operation of the
website. Citizens’ records were stored in different formats and in dif-
ferent locations (e.g., those of insurance providers vs. those from
state agencies), complicating their integration into the federal web-
site. The STS Approach These factors underscore a central premise
of the approach known as science and technology studies (STS). In
the words of Andrew Pickering (1995), the world «is continually do-
ing things, things that bear upon us not as observational statements
upon disembodied intellects but as forces upon material beings» [A.
Pickering, 1995, 6]. The world has agency — “material agency”
[Ibidem] — as exhibited by the challenges our natural environment
continually presents us in the form of forest fires, rising seas, and
deadly storms. However, notions of agency can also be applied to
“things” like legal documents [Kahn, 2019; Latour, 2010] as they en-
able certain courses of action while discouraging or preventing oth-
ers. These are structures or social facts that in some ways are equiva-
lent to natural forces such as gravity or darkness.

The uncertainty principle encourages us to embrace and extend
this way of thinking to projects of control such as those involving in-
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telligent environments. Implementing an intelligent motorway or
identity card is immensely challenging, not only because government
officers and members of the public may resist it, but also because
material objects like automobiles and human physiognomy have their
own propensities that limit control efforts. Such “distributions of
agency” [A. Pickering, 1995] have to be accounted for and managed
(if not always subject to full control) to have success.

But while this complexity imposes some limits and serves to tilt
solutions in particular directions the certainty of uncertainty does not
make intelligent government impossible. There are numerous exam-
ples of successful intelligent environment projects. In studying rela-
tively successful outcomes, lessons for managing the uncertainty
principle and increasing the chances for creating and implementing
better outcomes can be identified. The next section reviews two such
success stories — the development of digital democracy in the post-
Soviet Baltic republic of Estonia and the successful modernization of
departments of motor vehicles in the United States.

2. Case Studies

Estonian Digital Democracy. Estonia, the tiny former Soviet re-
public of 1.329.000 people, is illustrative of how digital technology
can transform the public sector and contribute to more intelligent
government. Estonians are able to access essentially any public ser-
vice, file taxes, vote, order prescriptions, and sign legal documents
online without having to come face-to-face with state employees.
Citizens take advantage of these opportunities, with nearly all per-
sonal income tax declarations and medical prescriptions done online.
About 30% of votes in local and national elections are cast digitally
as well. The digital government infrastructure is estimated to save
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2% of annual GDP and significant working time for workers [R. Kat-
tel and 1. Mergel, 2018].

Estonia’s digital success involves X-road, a secure data infrastruc-
ture platform for data exchanges, and a system for the digital identi-
fication of citizens. Almost all Estonians have a state-issued digital
identity. And digital signatures can be used online for public and pri-
vate transactions.

The success of Estonia as a digital democracy is all the more im-
pressive considering where the country started from. Estonia gained
independence from the collapsing Soviet Union in 1991, but main-
tains a land border with the Russia, with its history of invading
neighboring countries. The bifurcated population is 70% ethnic Esto-
nian and 25% Russian. Following independence, the country had a
modest technological base and limited resources to build a digital in-
frastructure. It is surprising then that the country became a model of
digital governance.

How did Estonia do it? Its drive to digitalization did not follow
from a single foundational policy document or statement. Estonia did
not create a central office to organize and manage its digital trans-
formation. Nor has it legislated ICT innovation [R. Kattel and I.
Mergel, 2018]. For example, the Estonian state abides by a “once on-
ly” principle; citizens and business need provide identifying personal
information to the state only once. Government offices subsequently
requiring that information have access to it through the X-road plat-
form [M. Wimmer et al., 2017]. “Once only” is intended to reduce
the bureaucratic burden on citizens and state workers. But it is a
principle, not a law.

Rather than legislative or organizational dictates, Estonia’s suc-
cess resulted from a combination of managerial, technical, cultural,
political, and geopolitical factors [R. Kattel and 1. Mergel, 2018]. Es-
tonia’s embrace of digital government has followed general princi-
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ples, chief of which has been for departments and agencies “to de-
velop their own digital agendas™ since they best know their needs.
This honors decentralization and localism. Furthermore, initially
lacking the resources to purchase market solutions from established
vendors, the country came to embrace an “unspoken principle of fru-
gality”. But frugality was not interpreted to mean cheap or inferior,
as another abiding principle for the nation has been to “leapfrog” the
technology of the West [R. Kattel and 1. Mergel, 2018].

Adherence to these principles had technical ramifications. First,
digital solutions in Estonia have necessarily been “open-source” in
order to save money. Second, allowing departments and agencies to
develop their own solutions has created the need for a software layer
permitting interoperability across distributed IT systems and data-
bases in their data exchanges. This is the purpose and function of X-
road, which serves as the secure data exchange for its distributed
public IT systems and databases [R. Kattel and I. Mergel, 2018].

In terms of organization, without a central technology innovation
office, agencies have relied on strong informal networks involving
the public and private sectors in pushing digitization forward. For
example, banks, with a clear interest in verifying personal identity,
initially issued electronic identification materials to citizens. Some
cybersecurity experts moved from banks to the government. This
proved vital in responding to a Russian distributed denial of service
(DDoS) attack in 2007 and paved the path for continuous personnel
movement between sectors. These networks provide a regulative
function usually fulfilled by the law or regulations. Groups that do
not cooperate can be excluded from the network [R. Kattel and I.
Mergel, 2018].

Banks have also been integral with another component of Esto-
nia’s success, education. They sponsored different educational initia-
tives to support IT education in schools and society in general, ena-
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bling citizens to use their online services. Estonia’s legacy as a center
for linguistic and communication research during Soviet times also
bolstered its digital experiment. The country had a large number of
highly educated and skilled ICT professionals when it was part of the
Soviet Union.

Estonia’s national culture was also a support. Digital development
served as a symbol for leaving its Soviet past behind and as an indi-
cator of Estonia’s position relative to Europe and internationally.
Kattel and Mergel (2018) label this sense of cultural and historical
purpose as Estonia’s “mission mystique”. This mission transcends
organizational institutions and strengthens the digital transformation
networks. The mission mystique helps legitimize risk-taking and ex-
perimentation. It offers political support for the digitalization of so-
ciety across political parties.

Estonia’s cultural support for digitalization is clearly tied to its
history and geography. The country’s close proximity to Russia,
which has invaded and ruled Estonia throughout history, provided
motivation for undertaking measures, such as digitalization, that
promised to strengthen independence. But also an important factor in
building its ICT capacity is its proximity to Scandinavia. In 1991, the
Estonian government reorganized the Ministry of Communications
into two state-owned companies, Eesti Telekom and Eesti Post, de-
coupled them from Soviet telecommunication networks, and created
a mobile joint-venture with Swedish and Finnish counterparts [P.
Hogselius, 2005, 81]. This move provided the country greater inde-
pendence from its larger and stronger European and US counterparts.

Finally, consider scale. Estonia is a small country with a popula-
tion concentration in its capital city (almost one third of its 1.3 mil-
lion inhabitants live in Tallinn). This smaller-scale facilitated the cre-
ation of socio-technical networks that have been vital to digital suc-
cess.
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Yet, Estonia is not without problems. Kattel and Mergel (2018)
report that Estonia’s digital project did not increase citizen engage-
ment or digitally transform public services. While electronic identity
and other innovations have improved the efficiency of public service
delivery, the services themselves have largely stayed the same. And
citizen satisfaction with such central services as healthcare and edu-
cation has remained low. Finally, digitalization has not diminished
inequality in the country, especially the segmentation of ethnic Rus-
sians into lower-quality jobs [E. Saar and J. Helemée, 2017]. These
limitations reflect the fact that digital democracy in Estonia resulted
from “a tight-knit elite network of politicians business leaders and
civil servants” rather than through “co-creative processes with citi-
zens” [R. Kattel and I. Mergel, 2018, 13]. These points notwithstand-
ing, Estonia’s experiences help us identify strategies for managing
the uncertainty principle (considered in the final section).

US Department of Motor Vehicles. Transportation is intricately
tied to the environment. The threat automobility poses to natural and
human-made environments is well known. The resources required to
fuel motor vehicles, the air and ground pollution they generate, and
the quality of life issues they involve make automobile regulation
central for governments [K. Guzik, 2016]. Control over automobility
generally rests with departments of motor vehicles (DMVs). DMVs
carry much of the promise and responsibility for building intelligent
transportation systems able to reduce threats from automobiles to
natural and social environments.

In spite of their importance, DMVs in the United States are often
subject to criticism. It is difficult to imagine a more universally
scorned government agency in the United States than the DMV.
They are synonymous with long lines and driver frustration. DMV
agencies have even been ridiculed in popular song, with the rock
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band Primus singing in the 1990s: «l've been to hell. | spell it, | spell
it DMV; anyone that’s been there knows precisely what | mean».

Why are DVMs perceived so poorly? The reasons are multiple.
One is scale. DMVs in the United States register over 250 million
cars and trucks and 12.5 million boats and license over 200 million
drivers. Approximately 33 million US residents use DMV services
each year. Service delivery for such a large number of people can
create problems. Another problem is technical. Most DMVs were
saddled with dated information systems coded in antiquated comput-
er languages. Another challenge is techno-cultural. Given the now
common place ease of hopping online and receiving goods with a
single computer click, the experience of standing in long lines at the
local DMV office is exasperating. The expectation of one-click con-
venience has been labeled the “Amazon effect” [T. Newcombe,
2018]. Another issue is legal. Following the September 11 terrorist
attacks, the federal government passed new requirements for driver’s
licenses and identity cards, termed Real ID. These required DMVs to
use biometric identification and to verify that license applicants were
legally in the country. That could not be done with the outdated tech-
nology then in place [T. Newcombe, 2018]. Another problem is
managerial. Efforts at modernizing the information systems at
DMVs were not new. But instead of creating new efficiencies for li-
censing and registrations, solutions routinely failed by following
“waterfall methodologies”. This methodology plans out software so-
lutions in steps before implementation (and thus can be brittle in the
face of unanticipated challenges).

Yet, in spite of the challenges, DMVs in many places in the Unit-
ed States have been significantly transformed. Drivers can renew li-
censes, register cars and change addresses online at any time. Many
DMVs have successfully moved from mainframes to open-source
based environments permitting cloud data storage. The departments
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have even become sources of innovation, with mobile applications
allowing for the conception of mobile driver’s licenses (which would
be kept digitally on one’s mobile device rather than physically in
one’s pocket). It is for these reasons that industry observers have an-
nounced “redemption for the DMV” [T. Newcombe, 2018].

How did this change occur? Technical innovation played a role, as
open source software and cloud storage made for more dynamic in-
formation systems. However, many states actually kept their existing
technology (mainframe computers requiring outdated COBOL code),
even though that technology was initially considered a problem [T.
Newcombe, 2018]. Ironically, the antiquated technology turned out
to be beneficial. Mainframes, although dated, were built to last [T,
Newcombe, 2018]. Thus, in enhancing digitalization, many agencies
were followed a strategy of ‘don’t fix what isn’t broke’.

Public private partnerships were often important for these efforts.
Some states used private vendors to host platforms for driver and ve-
hicle services. Such outsourcing makes it likely that the technology
will be regularly refreshed. Furthermore, it saves governments mon-
ey, since they don’t have to compete with the private sector to attract
highly skilled IT workers [T. Newcombe, 2018].

Making the public private partnerships work required rethinking
management practice. One factor involved transitioning from the tra-
ditional waterfall method of software development, where vendors
are expected to specify an entire product in advance and later deliver
it, to an agile method, where vendors share finished steps with clients
to ensure the software is serving its purpose. In addition, states have
put into practice open and transparent contract bidding and award
processes, where bidders are aware of the rules and the status of their
applications throughout the process, including the reasons why their
bids were rejected. These changes are believed to encourage more
vendors to compete for contracts [J.B. Martin et al., 2018]. As well,
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some states have institutionalized performance review processes,
where customers at branch offices are routinely surveyed to measure
their levels of satisfaction with DMV services — this feedback is then
used to improve service [J.B. Martin et al., 2018].

In an ironic turn, the digitization of the DMV has also succeeded
by not focusing only on technology. Successful states adopt a holistic
approach targeting the organization, processes, and facilities of the
office [T. Newcombe, 2018]. One innovation has been to group vari-
ous services into “super offices” or “one-stop shops”, where drivers
can access all DMV services at one location [J.B. Martin et al.,
2018].

Finally, law has been a factor in the success stories. To encourage
up-to-date records, states such as California introduced amnesty pro-
grams for drivers with licenses suspended for unpaid fines. Before
2015, the California DMV had over 4 million such cases. Amnesty
programs offered automatic reinstatement of licenses and reduced
outstanding fees for drivers participating in the program [California
State Senate, 2015]. By bringing drivers back into the system, the
department has increased its ability to regulate driving behavior.

As with Estonian digital democracy, this success story has its
drawbacks. On-line government services are imperfect and goals can
conflict. For instance, state laws protecting the drivers’ privacy may
limit how much data can stored in proprietary cloud space. And long
lines have not altogether disappeared [L. McQuillan, 2019]. That
said, obtaining a driver’s license and registering a vehicle in the US
have become much easier and more efficient.

3. Lessons
In a recent meta-analysis, Gil Garcia and Flores-Zuniga (2020)
identify factors related to successful intelligent government. Success-
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ful digital initiatives are defined by implementation by the state and
adoption by citizens. For implementation, what matters is whether
governments are able to follow through with their efforts, including
the organizational power of the digitizing agencies; top-level leaders’
commitment and political support for initiatives; appropriate skills
for project operations among personnel; effective project manage-
ment with an eye to realistic timelines, requirements, scope, and
goals; and appropriate technical infrastructure, including data com-
patibility and information management. On the side of adoption, us-
ers’ perceptions of security and privacy, trust of the government, ac-
cess to technology, and awareness of the programs increase use.

This framework resonates with the sources of uncertainty we dis-
cuss. Implementation focuses on the actions of agents, while adop-
tion on the behaviors of subjects. Successful implementation and
adoption, in turn, depend upon political, technical, and cultural fac-
tors.

The case studies of healthcare.gov, Estonian digital democracy
and US departments of motor vehicles considered above offer a way
of reducing uncertainty. To reduce the uncertainty surrounding the
diversity of agent interests involved in project development, leader-
ship is critical. Such leadership was notably absent in the case of
HealthCare.gov, while Estonia benefitted from leadership continuity
regarding the importance of digitizing the state and also the basic
principles for doing that. To reduce the possibility of inadequate
technical specification or glitches, effective program management is
needed in specifying appropriate technology and minimizing glitch-
es. Agile development has helped DMVs in the US succeed in their
modernization efforts, while adherence to outdated approaches
caused the scale of HealthCare.gov to balloon. To reduce the delete-
rious effects of politics upon project implementation, significant po-
litical consensus is needed. Both HealthCare.gov and the Affordable
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Care Act were highly politicized. This complicated the website’s
launch. In contrast, the non-partisan nature of DMVs and the support
for digital initiatives by Estonian political leaders informed their suc-
Cess.

These case studies also help us identify factors for managing the
uncertainty principle. To return to the point made above, a challenge
of realizing digital government, intelligent environments, or any oth-
er endeavor seeking control is “distributed agency” [A. Pickering,
1995]. That is, not only do people have their own interests and incli-
nations that impact what happens, but influences also come from
natural environments, material objects, and the law and culture.
Building a national healthcare website, digitizing democratic gov-
ernment, or reforming departments of motor vehicles requires more
than good technology, good government, and trusting citizens. This
work, rather, involves “tuning” [A. Pickering, 1995] or “enrolling”
[M. Callon, 1986] disparate agents, subjects, laws, technologies, en-
vironments, and cultures into a common strategy or program aware
of their mutual, and often interactive, nature. The successes of Esto-
nia and United States DMVs, and the challenges of HealthCare.gov,
allow us to identify lessons for completing such tuning or enrollment
work.

Table 1 summarizes lessons for managing uncertainty suggested
by these three cases [TABLE 1 HERE]. We structure these lessons
by the source of uncertainty. For instance, regarding agents, the case
studies illustrate the importance of public private partnerships. The
banking sector served as a key ally in developing digital identity ver-
ification systems in Estonia, as well as training the population on its
operation. Companies in the US developed software to help incom-
patible data systems better communicate within DMVs. Such part-
nerships relieve the public sector of hiring such personnel in house.

Rivista Italiana di Conflittologia



26

Of course, HealthCare.gov's unexamined reliance on public pri-
vate partnerships weakened it, at least initially. This speaks to the
need to balance organizational arrangements with appropriate work
and management strategies. Not only must leadership be clear, but
agile or iterative work strategies for collaborations are important.
Under such arrangements, protocols and solutions evolve through the
collaboration of developers and end users. The move from traditional
waterfall strategies (where end solutions are defined from the start) to
agile strategies proved critical for DMVs, while the absence of agili-
ty harmed HealthCare.gov. Developers working on the
HealthCare.gov project felt excluded from the project. Agile man-
agement helps give voice to both developers and users, increasing
commitment.

The challenge of coordinating agents on digitalization projects al-
SO requires attention to sectors. Rather than trying to bring change all
at once across a broad swath of agencies, it is better to focus on par-
ticular sectors of the state or society. In the case of Estonia, the bank-
ing sector’s concern and experience with personal identification
techniques and data security made it an ideal ally in building the
country’s digital state.

Turning to subjects, the case studies from Estonia and the US de-
partment of motor vehicles offer some insight on how to reduce re-
sistance. Public participation in government initiatives cannot be as-
sumed simply because they are valued by government. Users have to
value them as well. Incentives condition that value. In Estonia, par-
ticipation in the digital state offers citizens savings by circumventing
time-consuming trips to government offices. For motorists in the
United States, DMVs increased participation by re-instating licenses
suspended and reducing fees for previous infractions.

Regarding politics and law, there are no easy answers for creating
political consensus. But here, the Estonian experience provides some
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guidance. For one, tying the modernization of the state to sovereignty
provided the country’s digital initiatives with support across the po-
litical spectrum. In addition, Estonia’s example offers the counter-
intuitive lesson that under-specifying legal requirements can be more
successful than over-specifying them. States and governments are
familiar with rules, decrees, and centralization of power as basic
strategies for governing. Yet the Estonian success was predicated on
the absence of foundational documents, rigid regulations on technol-
ogy, and even a central organization to administer innovations. In-
stead, principles — of sovereignty, frugality, and convenience —
served as broad guideposts for government agencies to develop their
own solutions regarding digitalization.

The cases of Estonia and DMVs offer lessons regarding the tech-
nical dimensions of successful digitalization. For one, digital tech-
nology allows for enhanced multifunctionality within government
operations. DMV “super-centers” in the US or completely mobile
services in Estonia permit a single agency to offer a multiplicity of
transactional services. Digital technologies such as Estonia’s X-road
or the DMV modernization projects of proprietary data companies in
the US enhance the interoperability of the state. This permits interac-
tions between the data infrastructures of different state agencies, in-
cluding legacy systems already in existence. The distributeness of
data networks is also a common feature of success in Estonia and the
US. Whereas government data were previously stored either in phys-
ical files or digital mainframes within separate governmental offices,
storing data in the cloud improves access for both bureaucrats and
citizens.

These two case studies underscore the importance of being
“crafty” [K. Guzik, 2016]. Rather than starting digital projects from
scratch, these projects built on existing strengths, with what was al-
ready being done well. Estonian cybernetics and linguistic studies
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were not simply seen as esoteric fields left over from the Soviet era.
The legacy data infrastructures at the US departments of motor vehi-
cles were antiquated and could be seen as irrelevant and antithetical
to the digital age. Yet, both were used to facilitate innovation and
modernization.

Finally, consider culture, broadly defined. In discussing how
agents, subjects, laws, and technology can be brought together to
create intelligent environments, this chapter has embraced the im-
portance of rational thought and planning. Agents of technological
innovation may have a better chance of success by sharing the work
of digitization across public and private agencies. Subjects of techno-
logical innovation can be brought into the fold through financial or
temporal incentives. The politics of digital development can in gen-
eral be best managed through a distanced approach built on broad
principles, rather than on highly specified dictates. The technologies
of digital government can offer better service through multifunction-
ality, interoperability, and distributeness.

The subsidized, scholar, or official, of good will seeking
knowledge for public policy through rational analysis must be hum-
ble and ever on guard for the factors that complicate finding and ap-
plying that knowledge. Consider that in settings of inequality, those
that pay the piper prefer certain tunes. Yet, as Whitehead said, "all
ways of seeing are also ways of not seeing.” Rival claimants, while
sharing a particular time and place, often do not share the same so-
cial, cultural or political space.

In seeking success in making one’s case via conceptual parsimony
and useful knowledge, the dynamic richness of interconnected, not
infrequently hazy, realities are too often reduced to the abstract
words and formulas of algorithms, theories and ideologies. As a re-
sult, unduly simplistic, intellectually imperialistic views may be of-
fered in the claims put forth. This, although done under the hoped for
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liberating mantles of the Renaissance and the Enlightenment, can en-
courage, and even justify, conflicting claims about what is right and
what is to be done. It may also engender pessimism and cynicism.

Sensitivity to the components of the uncertainty principle is not
enough. Consider the case study of Estonia. For a small, recently lib-
erated Baltic nation facing a technologically advanced world, there
seemed few reasons to hope it could become technologically ad-
vanced. Is sovereignty from a larger and more aggressive neighbor a
reasonable hope? Are aspirations to leap frog a technologically supe-
rior West reasonable? More simply put, where does reason lie and
what can we expect from it?

In the epigram that opened the paper, Arendt notes that human in-
ventiveness and courageous responses often occur in the face of ra-
tional analyses indicating why a problem cannot be solved. She
notes, “The new always happens against the overwhelming odds of
statistical laws and their probability”, which makes the new “always
appears in the guise of a miracle.” Such mundane miracles are possi-
ble because, as Arendt notes, “man is capable of action”. If we forget
or neglect our ability to act in the world, even a world that is increas-
ingly technological and seemingly beyond our reach, then our cause
is surely lost. As the Italian theorist Gramsci observed in confronting
challenging problems, “pessimism of the intellect, and optimism of
the will” is often needed.

The efforts to create intelligent environments rests on the granite
bedrocks of the enlightenment and the renaissance. Yet that heritage
has an ironic message — as noted, it may justify competing claims, or
rational analysis may suggest that little or nothing can be done, sus-
taining inaction. Such a belief feeds on itself in devouring hope. For-
tunately, much can be done. A central message from Kant through
Ortega y Gasset, Jaques Ellul, and Robert Merton involves avoiding
the hubris of undue rationalism, particularly as it involves thought
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divorced from observation. Beyond offering a means forward, the
systematic, empirical approach of science and technology can bring a
humbling awareness of complexity and answers that lead to new
questions. As Jaques Ellul (2005) suggests, technology can provide
“us with cures for our ills by creating further ills".

Yet in spite of bouts of disillusionment and the need for reflection
on claims of the rational project, it is our best shot in the tragedy of
the human situation. Rational approaches can identify what needs to
be done, as well as why doing it is so often incomplete and challeng-
ing. They offer a way to think about possibilities and limits in a
world on the brink.

The best governance involves humility and hope — skepticism re-
garding solutions that are offered as perfect and cost free, but also
regarding claims that nothing can be done. When things are done,
they must be continually subject to analysis. As the man said in the
David Mamet novel and film, “things change” and the confounding
forces are multiple. Fortunately, through rational analysis, rather than
through blind faith in either ideology or technology, partial solutions
may be found.

As with the carrot dangling in front of the donkey, seemingly for-
ward steps may not ensure success, and, in a dynamic world, success
may not last. Policy analysts and scholars must be jugglers and mine-
field-walkers in attending to both the hope and the despair from ra-
tional approaches. They need to simultaneously be skeptical, while
not drowning in doubt, and hopeful, while not uncritically swimming
in optimism. French theorist Bernard Charbonneau [J. Ellul and P.T.
Chastenat, 2005, 5] observed, “we live in a conflictual, incomplete,
irrational world and it is precisely up to us to establish a little order
even though this is difficult and provisional”. Yet reason and mira-
cles can combine in contributing to that.
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TABLE 1: SOURCES of UNCERTAINTY and their MANAGEMENT

AREA of UNCERTAINTY

SOURCE of UN-
CERTAINTY

MANAGEMENT
STRATEGY

AGENTS dissimilar goals & | public-private
loyalties collaboration;
clear leadership;
agile management;
targeting sectors;
SUBJECTS resistance Incentives
LAW & POLITICS constitutional & under-

legal constraints;
party politics

specification;
sovereignty

TECHNOLOGY wrong specifications; | craft;
quirks; multi-
environmental chal- | functionality;
lenges inter-operativity;
distributedness
CULTURE trust; letting go;
legitimacy awareness of irra-

tionality and sur-
prise;
dream
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Violenza intrafamiliare e violenza di genere al tempo del
Covid-19. L’indagine sociologica nel conflitto della fami-
glia e della coppia.

di Davide Barba e Mariangela D’ Ambrosio

Abstract

L’emergenza socio-sanitaria legata al Covid-19 ha prodotto numerose conse-
guenze sul piano delle relazioni e del legame sociale. Fra i sistemi sociali piu colpi-
ti, la famiglia che & stata investita da moltissimi cambiamenti, in una rimodulazio-
ne e riorganizzazione dei tempi, delle attivita e della gestione del ménage familiare
stesso. Essa ha dovuto sperimentare una condizione di chiusura, ma anche di vici-
nanza e presenza alla quale prima non era abituata, dove ad essere stravolto é stato
il ciclo di vita nel suo complesso. La relazione di coppia ed il legame genitoriale
sono stati oggetto di conflitti che I’emergenza sanitaria ha acuito ed esasperato.
L’articolo vuole tentare di ricostruire I’impatto sociale della pandemia sulle rela-
zioni familiari con particolare riferimento al fenomeno della violenza intrafamilia-
re, della violenza assistita e di genere secondo la prospettiva sociologica, attraverso
un’analisi degli agiti e delle emozioni devianti piu rilevanti connessi al Covid-19.

The socio-health emergency, caused by Covid-19, has produced many conse-
quences on relationships and social bonds. One of the most affected among social
systems, is the family ones that has been invested by different changes. In fact,
family has re-modulated and reorganized times, activities and everyday’s life man-
agement. The family system has experienced not only a closure condition but also
a forced presence ones, never lived before that have distorted all life normal cycle.
Couple’s relationship and parental relationship have experienced a negative con-
flict, increased and exasperated by the health and the social global emergency. This
article try to reconstruct the social pandemic impact on family relationships in
terms of intra-family violence, assisted violence and gender violence according to
the sociological perspective, through a sociological approach on relevant deviant
actions and emotions connected to the COVID-19.

Parole chiave: conflitto, violenza intrafamiliare, violenza di genere, emozioni, devianza.
Keywords: conflict, intrafamily violence, gender-based violence, emotions, deviance.
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Introduzione

La famiglia rappresenta ancora, almeno idealmente, il luogo della
protezione e della cura per eccellenza. Originario gruppo sociale ed
ambiente di socializzazione primaria. Invero, cosi come le cronache
ci raccontano e le indagini statistiche® ci dimostrano, il contesto fa-
miliare presenta non solo numerosi elementi di rischio per il processo
di formazione della personalita dei suoi membri ma palesa anche
comportamenti pericolosi e devianti connessi alla violenza e
all’abuso. Secondo i ricercatori dell’Universita di Oxford [R. Condry
et al., 2020], ben il 70% dei genitori ha subito violenza da parte del
proprio figlio durante il lockdown, in una acutizzazione di forme ag-
gressive legate da una parte, all’impegno richiesto ai minorenni di
gestire 1’isolamento sociale, dall’altra di convivenza forzata in pre-
senza di problematiche individuali (difficolta di apprendimento, pro-
blemi di salute mentale, comportamenti autolesionisti, ecc...). Tale
condizione dicotomica e schizofrenica (per lo piu endogena) é da im-
putare a diversi fattori che si sommano all’emergenza sanitaria del
Covid-19: forti condizionamenti e trasformazioni sociali, disfunzione
dell’unita di base familiare, cambiamenti di ruolo e di genere, emo-
zioni e sistema valoriale devianti?, pluralizzazione delle forme fami-

! Si vedano, a tal proposito numerosi dossier statistici riguardanti la situazione
mondiale, europea italiana: https://terredeshommes.it/indifesa/pdf/Dossier_indi-
fesa_2019.pdf (visitato il 17 Giugno 2021); https://fra.europa.eu/sites/default/fi-
les/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14_it.pdf (visitato il 17 Giugno 2021);
https://www.istat.it/it/violenza-sulle-donne/il-fenomeno/vio-lenza-dentro-e-fuori-
la-famiglia/numero-delle-vittime-e-forme-di-violenza (visitato il 17 Giugno 2021);
https://www.censis.it/sites/de-fault/files/downloads/Sintesi_def_0.pdf (visitato il 17
Giugno 2021); https://s3.savethechildren.it/public/files/uploads/pubblicazioni/ab-
battiamo-il-muro-del-silenzio-il-dossier_1.pdf (visitato il 17 Giugno 2021).

2 Nello specifico, si parla di «devianza emozionale» ovvero di una discrepanza fra
cio che I’individuo prova e sente internamente in un determinato momento e cio
che ¢ prescritto dall’ambiente sociale e relazionale di riferimento. E viceversa
[A.R. Hochschild, 1979; P.A Thoits., 1985;]. Essa € la «discrepanza tra il sentire e
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liari che si combinano alle gia note fragilita e tanto piu a quelle
emergenti connesse ai diversi periodi storico-economici di riferimen-
to. Una profonda crisi adattiva che puo portare la famiglia, con e al di
Ia delle sue differenti connotazioni e manifestazioni, a non sopportare
tali elementi stressogeni (pressione e precarieta socio-economica, re-
lazionale, educativa) e a non saper gestire positivamente i rapporti al
suo interno cosi come é accaduto nel periodo pandemico. Nel mon-
do, invero, si stima che la pandemia da COVID-19 nell’arco del
2020, potrebbe portare a 86 milioni di bambini in condizioni di po-
verta familiare in piu con un incremento globale del 15% rispetto alla
condizione pregressa. Un pill 44% per Europa e Asia centrale®. Ri-
spetto alla cura dei figli, nella Fase 1 dell’emergenza, I’Istat registra
un incremento del tempo dedicato abitualmente, in particolare per il
67,2%", unitamente ad un incremento dei conflitti familiari e della
violenza di genere: vi € un maggior rischio di essere esposti al mal-
trattamento da parte di un convivente, marito o compagno o anche ex
marito o ex compagno.

Lo dimostrano anche i dati raccolti dalla rete D.i.Re che coordina
80 centri antiviolenza in tutta Italia: «dal 2 marzo al 5 aprile 2020 i
centri antiviolenza D.i.Re sono stati contattati complessivamente da
2.867 donne, di cui 806 (28%) non si erano mai rivolte prima ai cen-
tri antiviolenza D.i.Re. L’incremento delle richieste di supporto, ri-

il dover sentire» [A. Zamperini, 2007]. Le emozioni, quindi, possono rappresentare
un terreno di incontro/scontro fra sé, I’altro/gli altri in termini di agiti ¢ azioni ad
esse connesse e sottese anche di tipo «criminale».

® Unicef, UNICEF e Save The Children: dalla pandemia rischio poverta per mi-
lioni di famiglie nel mondo in https://www.unicef.it/doc/9902/unicef-save-the-
children-pandemia-moltiplica-poverta-nel-mondo.htm del 28.05.2020 (visitato il
17 Giugno 2021).

* Istat, Comunicato Stampa: Fase 1. Le giornate in casa durante il lockdown,
https://www.istat.it/it/archivio/243829 (periodo considerato 5-21 Aprile 2020) del
5.06.2020 (visitato il 17 Giugno 2021).
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spetto alla media mensile registrata con 1’ultimo rilevamento statisti-
co (2018), pari a 1.643, & stato del 74,5 per cento»’. Nei primi mesi
del 2021, in Italia, si contano gial3 femminici: 1 ogni 5 giorni.
L’impatto emotivo della violenza sulle donne o sui propri figli,
che puo assumere manifestazioni fisiche e psichiche diverse e perico-
lose sia sul breve che sul lungo periodo, € tale da intrecciarsi con uno
stato d’animo gia fragile connesso alla situazione emergenziale. Se-
condo una ricerca pubblicata su Ansa, infatti, durante questo periodo
di lockdown, «un quinto degli italiani (20%) ha litigato piu spesso
con il compagno di vita oppure ne ha scoperto i lati negativi (2%)»°.
Da non sottovalutare, anche il dato delle separazioni e dei divorzi
che registra un aumento legato altresi alla possibilita di ricorrere a
strumenti giuridici per via telematica. Altro dato da stressare & quello
riguardante 1’esposizione al rischio di violenza delle donne italiane e
di quelle straniere’: anche se quest’ultime subiscono le conseguenze
di una situazione gia per loro precaria, ulteriormente aggravata
dell'epidemia di COVID-19®. La loro condizione di fragilita e vulne-

®> In https://www.direcontrolaviolenza.it/wp-content/uploads/2020/04/Monitorag-

gio-Covid19 _14-apr-2020.pdf (visitato il 17 Giugno 2021). 1l 31,5% delle donne
ha subito violenza fisica o sessuale. | dati ISTAT evidenziano che in Italia il 31,5%
delle donne ha subito nel corso della propria vita una qualche forma di violenza
fisica o sessuale. Quasi il 50% dei femminicidi sono commessi dal partner -
https://www.istat.it/it/violenza-sulle-donne/il-fenomeno/violenza-dentro-e-fuori-la-
famiglia/numero-delle-vittime-e-forme-di-violenza (visitato il 17 Giugno 2021).

® In https://www.ansa.it/canale_lifestyle/notizie/societa_diritti/2020/04/19/iore-
stoacasa-vita-di-coppia-e-sessualita-ecco-cosa-sta-accadendo_3aad049b-3e6f-4fcd-
9554-21203b761ce.html del 2.05.2020 (visitato il 17 Giugno 2021);

’Si veda anche: http://www.salute.gov.it/portale/news/p3_2_1 1 1.jsp?lin-gua=ita-
liano&menu=notizie&p=dalministero&id=4565(visitato il 17 Giugno 2021).

8 Si vedano anche le difficolta circe Paccesso ai sistemi di anti-violenza, differenti
e frammentati per regioni, le difficolta linguistiche e lo status giuridico delle donne
migranti sul territorio italiano. Secondo 1’Istat, «le donne straniere hanno subito
violenza fisica o sessuale in misura simile alle italiane nel corso della vita (31,3% e
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rabilita e, infatti, strettamente correlata ad un maggior rischio di subi-
re violenza domestica in condizioni di isolamento sociale. Un quadro
preoccupante di inquietudine, paura ed ansia che acutizza situazioni
familiari e di coppia gia critiche e conflittuali sulle quali la scienza
sociologica e pedagogica devono interrogarsi per orientare la rifles-
sione scientifica, inter e transdisciplinare, in modo organico, multi-
dimensionale ed interdisciplinare.

1. La gestione della vita familiare durante il lockdown: per
una breve sintesi dei comportamenti e delle emozioni di madri,
padri e figli

Innanzitutto & bene fornire un quadro teorico di riferimento
generale. La famiglia, per prima cosa, assume a sé diversi significati:
«¢ principale formazione sociale nella quale I’individuo svolge la sua
personalita»®; & gruppo primario per eccellenza in quanto svolge una

31,5%). La violenza fisica e piu frequente fra le straniere (25,7% contro 19,6%),
mentre quella sessuale piu tra le italiane (21,5% contro 16,2%). Le straniere sono
molto piu soggette a stupri e tentati stupri (7,7% contro 5,1%). Le donne moldave
(37,3%), rumene (33,9%) e ucraine (33,2%) subiscono piu violenze. Le donne
straniere, contrariamente alle italiane, subiscono soprattutto violenze (fisiche o ses-
suali) da partner o ex partner (20,4% contro 12,9%) e meno da altri uomini (18,2%
contro 25,3%). Le donne straniere che hanno subito violenze da un ex partner sono
il 27,9%, ma per il 46,6% di queste, la relazione ¢ finita prima dell’arrivo in Ita-
lia».. Il numero delle vittime e le forme della violenza, https://www.istat.it/it/vio-
lenza-sulle-donne/il-fenomeno/violenza-dentro-e-fuori-la-famiglia/numero-delle-
vittime-e-forme-di-violenza. Altra tematica cogente, & quella del maltrattamento
delle  donne con disabilita  (visitato il 17  Giugno  2021);
https://www.direcontrolaviolenza.it/violenza-sulle-donne-in-che-stato-siamo-
donne-con-disabilita-e-discriminazioni-multiple/ (visitato il 17 Giugno 2021); e
http://www.fishonlus.it/files/2020/02/Report_finale VERA1.pdf (visitato il 17
Giugno 2021).

° Tale definizione & contenuta nella nostra Carta Costituzionale all’art. 2. Nell’Art.
29, inoltre, si parla di famiglia come «societa naturale fondata sul matrimonio»,
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funzione fondamentale nella formazione della natura sociale
dell’individuo. Questi vive sentendosi parte dell’insieme e trova gli
scopi principali della sua volonta in questo modo di sentire [C.H.
Cooley, 1963, 23]. La famiglia ¢ un’unita flessibile che si adatta alle
influenze che agiscono su di essa sia all’esterno che all’interno [N.W.
Ackerman, 1968, 49]; é soggetto sociale» [P. Donati, 1994,49]. Nello
specifico, seguendo I'approccio socio-educativo, la famiglia é consi-
derata come «campo di personalita interagenti, organizzato interna-
mente secondo una modalita complessa di relazioni» [M. Cusinato
1988, 29]. Questo approccio offre la possibilita di mettere a fuoco i
meccanismi interni alle famiglie, dal momento della formazione, fino
alla dissoluzione con il divorzio, la separazione o a causa di meccani-
smi patologici sia interni che esterni. Esistono, in particolar modo,
«compiti relazionali» e «compiti organizzativi» della famiglia: i pri-
mi riguardano sia il sistema emotivo, la cui complessita cresce in ra-
gione della frammentazione interna alla stessa dovuta a conflitti e pa-
tologie, sia la struttura della comunicazione, legata quest'ultima ai
cambiamenti di ruolo presenti nel contesto familiare; i secondi, inve-
ce, riguardano gli adattamenti dei ritmi di vita e dei modelli di fun-
zionamento reciproci, ai quali devono ispirarsi i membri per raggiun-
gere lo scopo familiare [L. Cena et al. 2010].

Durante la pandemia, soprattutto nella primissima fase, tali com-
piti si sono dovuti riorganizzare e rimodulare seguendo schemi di
una routine diversa e nuova, connessa alle limitazioni sociali imposte
dove il mondo esterno é stato chiuso: scuole, centri socio-educativi
per I’infanzia, centri sportivi che se nel periodo pre-emergenza ga-

(famiglia legittima) basata sul carattere di esclusivita, stabilita e responsabilita. La
Corte di Cassazione ha precisato (sent. n. 3505/1998) che anche la “famiglia di fat-
to o naturale” (convivenza more uxorio), distinta da un semplice rapporto occasio-
nale, ha rilevanza sotto il profilo giuridico (tenendo conto del carattere di stabilita
che deve comunque contraddistinguerla).
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rantivano 1’impegno e il tempo libero di ciascun membro familiare,
con il lockdown hanno arrestato qualsiasi tipo di attivita fermando
qualunque relazione sociale vis a vis. Secondo una ricerca
dell’Universita Cattolica di Milano, infatti, su 3000 famiglie raggiun-
te tramite sondaggio, ben il 60% ha dichiarato di sentirsi fortemente
stressato per diverse motivazioni: preoccupazioni per la salute e per il
lavoro, con una seria difficolta di gestione familiare e di conciliazio-
ne fra smartworking e cura dei figli [Universita Cattolica e Human
Highway, 2021]*°. Dallo studio & emerso, in particolare, che le fami-
glie con figli in casa abbiano avuto una visione del futuro piu pessi-
mista rispetto alle altre famiglie in quanto non hanno potuto contare
sull’aiuto esterno prima garantito dai propri cari o di figure al di fuori
della cerchia parentale piu ristretta. «Quasi il 75% dei genitori, tra il
23 marzo al 31 marzo, si e dichiarato preoccupato e spaventato men-
tre il 53% dei genitori ha affermato di aver notato dei cambiamenti
nei comportamenti e/o nello stato emotivo dei propri figli» [lbi-
dem]™. I figli, infatti, hanno avvertito pitl ansia, nervosismo irritabili-
ta, rabbia™ e, per questo, preoccupati dalla situazione virale, hanno
richiesto la presenza di almeno uno dei genitori anche perché hanno
avvertito I’assenza e la mancanza dei loro familiari soprattutto dei
nonni e degli amici [Ibidem]. In aggiunta, i minorenni hanno evitato
di seguire le notizie sul virus al telegiornale e on line poiché si parla-

19| a famiglia al tempo del COVID19, ricerca condotta da un gruppo di ricercatori
psico-sociali del Centro di Ateneo Studi e Ricerche sulla Famiglia dell’Universita
Cattolica, insieme alla societa Human Highway su un campione di tremila famiglie
i cui membri avevano tra i 18 e gli 85 anni, https://www.cattolicanews.it/la-
famiglia-al-tempo-del-covid-19 (visitato il 17 Giugno 2021).

' La ricerca della Cattolica & stata pubblicata, in maniera piu estesa sul sito di Re-
pubblica.it al link: https://www.repubblica.it/salute/medicina-e-ricerca/2020/04/-
02/news/coronavirus_la_preoccupazione_dei_genitori-252939060/?refresh_ce (vi-
sitato il 17 Giugno 2021).

3 Minorenni fino a 12/13 anni.
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va frequentemente di morte; comportamento che ha prodotto un inte-
resse verso il tema da proporre ai genitori. Riguardo, invece, il rap-
porto madre-padre e ragazzi, circa un terzo del campione degli adulti
si e «percepito come ansioso nella relazione con loro (35%) e/o irri-
tato (30%)» [Ibidem]. Molto piu stress si € registrato fra le famiglie
con figli (61% dei casi) in opposizione alle coppie senza figli dove
solo il 49% si é dichiarato affaticato in un rapporto genitoriale che si
e fatto piu complicato con i figli pre-adolescenti e adolescenti [S. De
Carli, 2020]. La gestione della vita familiare si & palesata come uno
fra i principali motivi di tensione che ha accomunato sia le famiglie
con figli piccoli che quelle con figli adolescenti, con ’aggiunta per
queste ultime delle limitazioni alla vita sociale in misura maggiore
rispetto alle altre [Ibidem]. A tal proposito un ruolo fondamentale,
con e al di la delle attivita puramente scolastiche, & giocato dai social
network™. Secondo una ricerca condotta dall’Universita di Firenze e
Skuola.net dal titolo “L ‘adolescen-za ai tempi della pandemia™®, i
ragazzi e le ragazze (nel 54% dei casi) hanno trascorso on line tra le
5 e le 10 ore al giorno (percentuale passata dal 23% al 54%) mentre il
25% ha dichiarato di essere sempre connesso, con un incremento di
18 punti percentuali’’  [https://www.generazioniconnesse.it/_fi-
le/documenti/Ricerche/Report_Adolescenza%20e%20Covid_16 04
20-M.pdf]. Si é trattato, dunque, di gestire la relazione genitoriale,
educativa e i conflitti domestici anche da un punto di vista emotivo e

1> Si pensi anche al tempo speso giocando online, tramite videogiochi multiplayer.
1® Studio condotto su 5.308 adolescenti di etd compresa tra i 14 e i 20 anni (M =
16,7; DS = 1,42). 1l 75% ¢ di sesso femminile.

Tutti i partecipanti frequentano un istituto scolastico secondario di Il grado,
https://www.skuola.net/news/inchiesta/coronavirus-quarantena-adolescenti-genera-
zioni-connesse.html (visitato il 17 Giugno 2021).

7 Rispetto ad un precedente sondaggio, si veda il Report - SIC IV 2019. In
https://www.generazioniconnesse.it/site/itthome-page/ (visitato il 17 Giugno 2021).
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relazionale, oltre che da un punto di vista pragmatico ed organizzati-
vo. Tre, in particolare, sono le dimensioni ulteriormente caratteriz-
zanti il gruppo familiare il quale, durante il momento emergenziale,
ha dovuto gestire le relazioni appena descritte: la coesione,
I’adattabilita e la comunicazione® [D. H. Olson et al., 1983, 69 - 83].

Elementi che, in modo interdipendente, sono stati messi a dura
prova durante il distanziamento sociale e che ne rappresentato anche
la sintesi critica. Da un punto di vista coesivo, in effetti, i rapporti
familiari si sono misurati in un continuum fra lontananza o vicinanza
psicologica ed affettiva che si & evidenziato nel legame socio-
emotivo fra i singoli membri. La giusta misura delle madri e dei pa-
dri verso i figli e il/la proprio/a compagno/a in termini di prossimita
o distacco familiare e/o genitoriale, non é stata facile da raggiungere
laddove gli equilibri quotidiani fra le mura domestiche hanno modi-
ficato la normale routine relazionale della famiglia. L’adattabilita,
invece, ha rappresentato e rappresenta tutt’oggi la capacita di cam-
biare la struttura familiare in base agli eventi, soprattutto stressogeni,
che si verificano nel corso della vita: nell’emergenza, essa ¢ stata
considerata strategia grazie alla quale ricercare un nuovo assestamen-
to e una rinnovata stabilita, strumento al quale affidarsi e mettersi in
gioco come sistema in una convivenza casalinga prolungata e, alle
volte, faticosa. Si direbbe resilienza [F. Walsh, 2008], in altri termini,
dove i membri della famiglia hanno sopportato le difficolta connatu-
rate al momento pandemico e hanno tentato di trovare soluzioni effi-
caci e vantaggiose, sfruttando le proprie qualita sistemiche. Invero,
sembra essere mancata la possibilita di organizzare il ciclo di vita

18 11 modello circonflesso di Olson & qui inteso come tipologie dei sistemi familiari
ciascuno dei quali ha una piu 0 meno alta o0 piu 0 meno bassa vicinanza alla soglia
di adattabilita e coesione. Le famiglie che si collocano ad uno degli estremi degli
assi, presentano un funzionamento tale da comportare molteplici difficolta
all’interno di essa, per i suoi componenti tutti.
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familiare su regole semplici [S. Mazzoni, 2020], stabili, routinarie e
condivise che consentivano un adattamento costante ai cambiamenti
che, al contrario, la pandemia ha creato improvvisamente in una ten-
sione fra eventi normativi (si pensi alla nascita del primo figlio al
tempo del Covid — 19) e paranormativi (si pensi alla morte e al lutto
che in contesto socio-sanitario ha rappresentato una ulteriore emer-
genza da fronteggiare) [Ibidem]. A cio si deve aggiungere il senso di
vulnerabilita generale che ha investito tutto il sistema famiglia, nelle
sue diverse espressioni relazionali. Infine, la comunicazione che non
e da intendere come modalita di scambio relazionale ma elemento
fondante che puo facilitare il movimento dinamico ed evolutivo della
famiglia stessa [M.M. Togliatti, A.L. Lavadera, 2002]. La comunica-
zione, come legame sociale, crea il clima familiare in un’ottica gene-
rativa di positivita e organizzazione delle relazioni stesse.Gli effetti
sulla risonanza emotiva, sulla capacita di adattarsi alle sfide e alle in-
certezze del Covid-19 nonché sulla rimodulazione dei processi co-
municativi fra i membri familiari o nella coppia, ha caratterizzato il
periodo familiare di lockdown di convivenza forzata, con conseguen-
ze anche negative.

Fra gli eventi normativi che la pandemia ha stravolto, rientra la
condizione delle gestanti, delle neo-mamme e delle madri di bambini
in tenera eta le quali hanno espresso ed esprimono ancora forti
«preoccupazioni correlate alla, spesso significativa, riduzione del
reddito familiare, con conseguente impoverimento del nucleo, come
conseguenza della prolungata serrata delle attivita e delle limitazioni
alla mobilita» [Save The Children Italia, 2020]. Le gestanti e le neo-
mamme hanno, altresi, modificato profondamente la routine di assi-
stenza e cura connessa ai servizi ospedalieri e ambulatoriali chiusi o
soggetti a limitazioni, escludendo o limitando la presenza di accom-
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pagnatori fondamentali nella relazione di vicinanza che si & sopra de-
scritta'®. Molte conseguenze possibili, e fra queste:un sentimento di
solitudine, tristezza, vuoto che sul lungo periodo puo portare alla de-
pressione®. In generale, per il 74,1% delle mamme (3 su 4) il carico
domestico si & ampliato sia in termini di accudimento di figli che di
anziani in casa, nonché di persone non autosufficienti* sia in termini
di attivita di lavoro casalingo® [Ibidem]. La percezione delle mamme
e che il carico del lavoro sia aumentato (43,9%) con un peggioramen-
to per il 26,3% di esse. Circa i padri, in questo contesto, si sono di-

19'Si veda il documento dell’Istituto Superiore di Sanita - L'epidemiologia per la
sanita pubblica dal titolo: COVID-19: vivere insieme la nascita, La presenza in
ospedale dei padri o della persona a scelta della donna,
https://www.epicentro.iss.it/coronavirus/sars-cov-2-gravidanza-parto-allattamento-
la-presenza-in-ospedale-dei-padri-o-della-persona-a-scelta-della-donna del
13.05.2020 (visitato il 17 Giugno 2021).

% Dj depressione post partum ne sono colpite dal 7 al 12% delle neomamme ed
esordisce generalmente tra la 62 e la 122 settimana dopo la nascita del figlio, con
episodi che durano tipicamente da 2 a 6 mesi. La donna si sente triste senza moti-
Vo, irritabile, facile al pianto, non all’altezza nei confronti degli impegni che la at-
tendono. http://www.salute.gov.it/portale/news/p3_2 1 1 1.jsp?lingua=italiano&-
menu=-notizie&p=dalministero&id=4565 (visitato il 17 Giugno 2021).

2! stime non ufficiali indicano che in Italia sono pitl di 3 milioni i Caregiver fami-
liari. In Italia, il 65% dei CF sono donne di eta compresa tra i 45 e i 55 anni, che
spesso svolgono anche un lavoro fuori casa o che sono state costrette ad abbando-
narlo (nel 60% dei casi). Fra le conseguenze:disturbi, quali depressione e ansia, a
disturbi del sonno e fisici, come dolori all’apparato muscolo-scheletrico. In L'epi-
demiologia per la sanita pubblicalstituto Superiore di Sanita, Differenze di genere:
i Caregiver familiari, https://www.epicentro.iss.it/coronavirus/sars-cov-2-
differenze-genere-caregiver-familiari del 13.05.2020 (visitato il 17 Giugno 2021).
%2 Sj pensi ad attivita quali fare la spesa, preparare i pasti, tenere in ordine casa,
ecc... Il campione si riferisce ad un numero di 994 mamme cosi distribuite: Centro-
Nord: il 18,2%; il 72,3% dal Centro, il 7,3% dal Sud. Pit di 1 mamma su 3
(41,8%) ha tra i 40-49 anni, sono ugualmente distribuite le mamme tra i 50 e i 59
anni (24,2%) e tra i 30-39 anni (24,3%), https://s3.savethechildren.it/pu-
blic/files/uploads/pubblicazioni/le-equilibriste-la-maternita-italia-nel-2020.pdf, (vi-
sitato il 17 Giugno 2021).
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mostrati presenti nella relazione familiare prendendosi cura del pro-
prio bambino, cercando di capirne bisogni anche se il lavoro e stato
per lo pil svolto, come dimostrano i dati, dalle donne®. Le famiglie,
dunque, si sono ritrovate sospese in una dimensione critica del lega-
me, plasmato negli agiti e nei comportamenti emotivo-affettivi dalla
condizione pandemica e dalle conseguenze che questa ha portato: in
condizioni di normalita, «le relazioni familiari rappresentano il luogo
affettivo in cui l'individuo da espressione al proprio mondo di rela-
zioni interne» [D. Norsa, 1993, 26] mentre nell’emergenza sanitaria
tale finalita é stata spesso disarmonica e disfunzionale.

2. Violenza intrafamiliare e violenza assistita: cosa e accaduto
durante il primo lockdown.

La pandemia ha sicuramente intensificato i conflitti gia pre-
senti all’interno della famiglia sottoponendola ad eventi ulteriormen-
te stressogeni. Ma cosa € accaduto alla famiglia nel lockdown da un
punto di vista comportamentale e relazionale piu strettamente devian-
te? A livello mondiale, si é registrato un aumento degli episodi di
violenza intrafamiliare tanto che 1’Organizzazione Mondiale della
Sanita 1’ha definita pandemia invisibile. Secondo un recente docu-
mento delle Nazioni Unite, infatti, le violenze sarebbero aumentate
da marzo, in Francia e a Cipro del 30%, del 25% in Argentina e del
33% a Singapore®. Nella provincia di Hubei, a Jingzhou, zona del
mondo fortemente colpita dalla prima propagazione del virus, il nu-

% Acceso il dibattito, soprattutto nella primissima fase pandemica, sull’affidamento
condiviso e le limitazioni causate dal Covid-19.

% COVID-19 and ending violence against women and girls,
https://www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2020/04/issue-brief-
covid-19-and-ending-violence-against-women-and-girls, (visitato il 17 Giugno
2021).
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mero di casi di violenza domestica segnalati nel febbraio 2020, é tri-
plicato rispetto al medesimo periodo dell’anno precedente®. In ltalia,
oltre ai dati forniti della rete D.i.Re ed esposti brevemente nella parte
introduttiva, si deve aggiungere il drastico calo delle denunce legato
al fatto che le donne maltrattate, insieme ai loro figli, si sono trovate
costrette a vivere in casa con compagni e mariti violenti®®, senza
nemmeno una rete parentale e sociale allargata che potesse raccoglie-
re eventuali richieste di aiuto. Le denunce per maltrattamenti in fa-
miglia sono diminuite, infatti, «del 43,6% mentre quelle per omicidi
di donne del 33,5%, tra le quali risultano in calo dell’83,3% anche le
denunce per omicidi femminili da parte del partner» [M. Pennasso,
2020]%'. «Durante il lockdown, nella totalita, sono state 5.031 le tele-
fonate al numero 1522, il 73% in piu sullo stesso periodo del 2019.

Le donne che hanno chiesto aiuto sono state 2.013 (+59%)%; le
chiamate motivate da una richiesta di aiuto per violenza subita sono
ammontate a 1.543, ma si & chiamato anche per avere informazioni
sul servizio 1522 (28,3%), o per manifestare altre situazioni di disa-
gio diverse dalla violenza (17,1%). Il 45,3% delle vittime ha avuto
paura per la propria incolumita o di morire; il 72,8% non ha denun-
ciato il reato subito.

% Lockdowns around the world bring rise in domestic violence in

https://www.theguardian.com/society/2020/mar/28/lockdowns-world-rise-dome-
stic-violence, accessed 3rd April 2020.

%gj veda: https://www.direcontrolaviolenza.it/violenza-covid19-2867-donne-si-
sono-rivolte-ai-centri-antiviolenza-d-i-re-durante-il-lockdown/ (visitato il 17 Giu-
gno 2021).

" Centro regionale di Documentazione per la Promozione della Salute,
https://www.dors.it/page.php?idarticolo=3432 del 27.05.2020 (visitato il 17 Giu-
gno 2021).

%8 e regioni dove questa crescita & stata piu sensibile: il Lazio, la Toscana e la Li-
guria.
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Nel 93,4% dei casi la violenza si e consumata tra le mura dome-
stiche, nel 64,1% si sono riportati anche casi di violenza assistita. E
cresciuta anche la violenza psicologica passando dal 37,9 al 43,2%».
[ISTAT, 2020]. Il Covid -19, quindi, ha aumentato i casi di violenza
intrafamiliare dove le donne e i minori sono stati le principali vitti-
me. Per violenza intrafamiliare o domestica s’intende, nello specifi-
co, «la violenza commessa contro le donne e i bambini bambine da
una persona intima della vittima, compreso il partner convivente, e
da altri membri del gruppo familiare; sia che la vessazione avvenga
dentro oppure fuori dalle mura domestiche» [UNICEF, 2020].

La violenza domestica comprende atti di vessazione fisica, sessua-
le, psicologica ed emozionale, economica. Per violenza assistita di
minori in ambito familiare s’intende, invece, secondo la definizione
del CISMALI: «il fare esperienza da parte del/lla bambino/a di qual-
siasi forma di maltrattamento, compiuto attraverso atti di violenza fi-
sica, verbale, psicologica, sessuale ed economica, su figure di riferi-
mento o su altre figure affettivamente significative adulte e minori.

Si includono le violenze messe in atto da minori su altri minori e/o
su altri membri della famiglia, e gli abbandoni e i maltrattamenti ai
danni degli animali domestici. Il bambino puo fare esperienza di tali
atti direttamente (quando avvengono nel suo campo percettivo), indi-
rettamente (quando il minore ne é a conoscenza), e/o percependone
gli effetti» [CISMAI, 2005]%. Nell’ambito della violenza assistita
occorre, dunque, distinguere anche i casi in cui il minore fa esperien-
za diretta della violenza, quando obbligato a vedere, o indiretta,
quando ne & messo al corrente 0 ne percepisce gli effetti negativi:

% Sji vedano anche: https://cismai.it/minori-maltrattati-cismai-il-lockdown-ha-
innalzato-il-rischio-di-abusi/ (visitato il 17 Giugno 2021); https://www.telefonoro-
sa.it/la-violenza-assistita/;https://www.sip.it/wp-content/uploads/2018/10/Pedia-
trica.pdf (visitato il 17 Giugno 2021).
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dalla piccola violenza quotidiana ad esempio una lite tra genitori, alle
forme piu gravi e ripetute, che provocano nel bambino effetti molto
gravi, a volte anche paragonabili alle conseguenze degli abusi. |
«bambini vengono trascurati, adultizzati, picchiati, abusati» [A. No-
tari, 2020]. Chiaramente tali esperienze sfavorevoli*! hanno sui mi-
nori numerose conseguenze: si innesca il senso di colpa legato alla
condizione che si ¢ creata nell’ambito familiare ossia un clima di in-
capacita di riposta e di sofferenza ciclica. E anche evidente, infatti,
che quando le scene di violenza si ripetono nel tempo, lo stesso be-
nessere psico-fisico, intellettivo e lo sviluppo individuale e sociale
del bambino ne risultano seriamente compromessi, sia durante
I’adolescenza che nell’eta adulta [M. Malacrea, 2020] .

Inoltre, la violenza assistita puo avere come conseguente piu im-
mediate quali stress, depressione, ridotte capacita empatiche, difficol-
ta scolastiche, bassa autostima, svalutazione di sé. Sul lungo periodo,
essa aumenta il «rischio della riproducibilita», ossia di sviluppare
comportamenti violenti in eta adulta, assumendo la violenza come
legittimo strumento relazionale, cosa che avviene soprattutto nei rap-
porti di coppia.

Ed é proprio qui che si inserisce il discorso sulla violenza assistita
quale elemento connesso e conseguente alla violenza di genere. Non
a caso, puo succedere che nel minore scatti il cosiddetto «meccani-
smo di identificazione» con il soggetto violento, meccanismo me-
diante il quale viene data dignita al genitore violento, «dipingendolo»

%1 Adverse Chidlhood Expreriences — Esperienze Sfavorevoli Infantili (ESI) ossia
I'insieme di situazioni vissute nell'infanzia che incidono significativamente sui pro-
cessi di attaccamento. Esse comprendono tutte le forme di abuso all'infanzia subito
in forma diretta, come abuso sessuale, maltrattamento psicologico, fisico, trascura-
tezza e le condizioni subite in forma indiretta che rendono I'ambito familiare im-
predicibile e malsicuro (alcolismo o tossicodipendenza dei genitori, malattie psi-
chiatriche e soprattutto violenza assistita).
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come buono [R. Chemama, B. Vandermersch, 2004]. Accade che il mino-
re introietti in sé le colpe dell’adulto violento in modo tale da poter
vivere il proprio padre (o la propria madre) come «bravi genitori»
[Ibidem].

Questo meccanismo di difesa, ¢ attuato nell’estremo tentativo di
difendersi dalla situazione drammatica, nella speranza di poter cosi
sopravvivere al trauma subito. Se da bambino si sperimenta un clima
di violenza e maltrattamento, sia diretto che indiretto come nel caso
della violenza assistita, questi diventera presumibilmente un adulto
abusante e maltrattante nei confronti della propria compagna e verso
i figli [S. Cirillo, 2005]. L’ipotesi elaborata da Bowlby, sulla base di
un modello psicoanalitico fortemente influenzato dai contributi
dell’etologia, parte dall’interpretazione della rabbia funzionale per
arrivare alla spiegazione di quella disfunzionale. Se espressa nel luo-
go ¢ nel momento opportuno, I’autore sostiene che il comportamento
di rabbia sia una risposta idonea a mantenere e a proteggere quei rap-
porti specifici e vitali per I’individuo, quali il rapporto sessuale con
un partner, quello con i propri genitori e quello con il figlio [J. Bowlby,
1989]. La violenza sulla prole e tanto piu sul partner sarebbero espres-
sione, in questa prospettiva, di una modalita inadeguata e patologica
di manifestare la rabbia e la preoccupazione, le quali nascono dal ti-
more o dalla separazione®.La violenza, ancora, quale espressione di
potere e di controllo sembra riguardare 1’abilita di imporre sull’altro
volonta, desideri e necessita. A tal proposito, alcuni autori argomen-
tano che la violenza assistita diventa elemento auto-rinforzante in
quanto intesa come modalita atta ad ottenere risultati e manipolare gli
agenti familiari [M.A. De Turck, 1987]. Se si analizzano queste indica-

% E stato dimostrato dallo stesso Bowlby che i genitori violenti sperimentavano
rabbia e aggressivita verso i propri figli perché avevano a loro volta vissuto situa-
zioni di ripetute minacce di abbandono dalla propria famiglia d’origine.
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zioni, si puo osservare che il genitore maltrattante reagisca con rab-
bia, ansia, ostilita e violenza non solo a causa delle sue esperienze
passate ma anche perché non percepisce il valore reale delle sue
azioni patologiche le quali influiscono, come si vedra nel corso della
vita adulta, sullo sviluppo psicofisico del bambino. Tutti i membri
della famiglia, non escluso il minorenne, diventano cosi ugualmente
prigionieri di un gioco disfunzionale nel quale non possono evitare di
giocare un ruolo attivo. In un contesto violento e abusante cosi de-
scritto, si pensi che ben il 16.3% ha sperimentato neglect fisico® e il
18.4% ha esperito neglect emotivo®*; il 22.6% ha riportato esperienze
di abuso fisico e ben il 36.3% ha riportato esperienze di abuso emoti-
vo [M. Stoltenborgh et al., 2015] in termini di popolazione minoren-
ne mondiale [WHO, 2020; S. Hillis et al., 2016]. Violenza assistita e
violenza di genere rappresentano, dunque, due fenomeni altamente
complessi che si intersecano 1’uno all’altro. Nel periodo di conviven-
za forzata, il legame fra queste tipologie di violenze, si ¢ fatto ancora
pil stretto e pericoloso perché la coabitazione forzata, unitamente al-
le disfunzioni relazionali e ai comportamenti devianti preesistenti,
hanno consentito al maltrattante di manifestare e scaricare la frustra-
zione e la rabbia, anche contestuale, sugli altri componenti della fa-
miglia ridotti ad oggetti, spersonalizzandoli*®. Gli eventi stressogeni
e critici, come quelli connessi e causati dal Covid-19, hanno inciso su
una regressione sia individuale che familiare, facendo emergere

% Ossia trascuratezza, mancanza di attenzione ai bisogni primari.

% Ossia trascuratezza emotiva, mancanza di vicinanza emotiva.

% Si veda, la circolare del Ministero dell’Interno, Dipartimento della Pubblica Si-
curezza, del 27 marzo 2020: “I divieti imposti in materia di circolazione delle per-
sone fisiche potrebbero, infatti, accentuare situazioni conflittuali preesistenti, de-
terminando un sommerso di violenze e maltrattamenti”. Disponibile al link:
https://dirittopenaleuomo.org/wp-content/uploads/2020/04/Circolare-violenza-di-
genere-e-domestica-2020-03-27.pdf.pdf.pdf (visitato il 17 Giugno 2021).
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comportamenti a connotazione negativa e violenta dove si e potuta
registrare una ulteriore rigidita organizzativa gia disfunzionale che
non ha consentito, a sua volta, di raggiungere obiettivi familiari di ri-
soluzione e di mediazione delle problematiche [S. Mazzoni, 2020].
D’altra parte, «ai tempi del Coronavirus, puo essere importante capi-
re quali risorse umane sono rimaste disponibili e quali invece non
possono piu svolgere la loro funzione» [Ibidem].

3. Il fenomeno della violenza di genere e del femminicidio du-
rante la pandemia: dati, narrazioni, analisi.

La violenza di genere e il femminicidio sono fenomeni molto
complessi che vanno inseriti nel dibattito attuale sulla pandemia e
sulle sue conseguenze relazionali pil estreme.E necessario partire,
innanzitutto, dall’iter psichico deviato nella fisiologica evoluzione
interpersonale dell’aggressore di sesso maschile [V. Mastronardi,
2012]: il passaggio all’acting out violento & da inserire in una piu
ampia sfera di riflessione intorno all’affettivita e alle dinamiche emo-
tivo — affettive. L aggressore, di solito, pud presentare disturbi legati
alla sfera sessuale, emotiva ed affettiva (appunto) che rimandano al
suo passato infantile, alla sua struttura di personalita (fragilita vs resi-
lienza), al suo mondo intrapsichico interno [Ibidem] dove le condi-
zioni ambientali, e dunque i fattori esogeni, svolgono un loro ruolo.

L’analisi di tipo socio-ambientale diventa, allora, imprescindibile,
non solo in tempi di crisi socio — sanitaria. La societa odierna, piu di
quella moderna, ha posto la donna al centro di un discorso di oggetti-
vazione: essa € diventata oggetto di piacere (sessuale per lo piu), di
possesso e proprieta ma al contempo é diventata categoria protetta
perché a rischio.

Ecco che, in un contesto dicotomico come questo, I’'uomo ha cre-
duto e crede tutt’oggi che tutto sia in suo potere, facendo ricorso a
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violenza estrema pur di vedere soddisfatte le sue ragioni. La societa
attuale sembra mettere sullo stesso piano potere ed affetti, possibilita,
diritti e necessita in un inscindibile rapporto di produzione capitali-
stico. Invero, accade che 1’'uomo ritenga la donna una proprieta di cui
poter disporre a suo Uso e consumo: per avarizia e deprivazione sen-
timentale, nonché per devianza emozionale, per angosce, per squili-
brio di potere, per scarsissima soglia di sopportazione e compromes-
so, per la precarizzazione dei rapporti interpersonali, per I’ordine na-
turale (sessuale e di genere) delle cose e degli eventi. L’uso della vio-
lenza sembrerebbe proprio risiedere nella diseguale distribuzione del
potere: nella misura in cui la differenza nel potere si traduce in di-
pendenza (intesa qui come sudditanza psicologia) & probabile che la
violenza intervenga, in tal caso, attraverso la paura che si verifica a
sua volta come espressione di potere psicologico [C.B. Tortolici,
2005]. E stato riscontrato, proprio nelle relazioni abusive, che alcune
donne, cosi come i minori, sono incapaci di reagire: le donne violen-
tate, infatti, e i figli abusati, condividono sensi di colpa psicologici,
insicurezze emozionali, paura, timore, disorientamento, ansia. Spesso
ci sono ragioni personali, sociali e materiali sul perche le donne, nel-
lo specifico, sentono che non possono interrompere una relazione
abusiva [S. Filippini, 2005]. E la vittima? Quali sono gli elementi che
accomunano le storie di tante donne uccise per mano di un uomo?
Nella maggior parte dei casi, le accomuna il fatto di aver trasgre-
dito al ruolo ideale di donna imposto dalla tradizione quello della
donna servile ed obbediente, della brava madre e moglie, della donna
sessualmente disponibile, della donna che non ha altre scelte e pro-
spettive®®. Nello specifico, la relazione violenta verso il genere fem-

38 Convenzione di Istanbul, art. 3, paragrafo 1, lettera e, per “vittima” si intende
qualsiasi persona fisica che subisce gli atti o i comportamenti di cui ai precedenti
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minile, cosi come dimostra la letteratura socio-psicologica, é caratte-
rizzata dal fatto che gli uomini sono piu propensi ad usare violenza
fisica come usare calci, strattonare o picchiare, mentre queste ultime,
«wife beating» or «battered woman» (moglie picchiata o donna bat-
tuta) piu frequentemente si ritrovano ancora nel ruolo di vittime
[C.M. Renzetti, R. Kennedy Berge, 2005]. E importante comprende-
re, a questo punto, le dinamiche interpersonali e i modelli di intera-
zione che tipicizzano ’abuso delle relazioni familiari ed interperso-
nali: come accennato sopra, la violenza quale espressione di potere e
di controllo sembra riguardare 1’abilita di imporre sull’altro volonta,
desideri e necessita, la violenza fisica e sessuale € pensata, invece,
come auto-rinforzante in quanto intesa come modalita finalizzata
all’otteni-mento di risultati attraverso atti verbali e non verbali vio-
lenti portati avanti con I’intenzione di infliggere pene, ferite fisiche e
psicologiche o entrambe [R.M. Cate et al., 1982]. L’entrare in conflit-
to, da parte del carnefice di genere maschile, diventa un modo per
soddisfare desideri e bisogni inconsci oppure modalita per estirpare il
dolore provato internamente®. Gelles e Strauss [1990] affermano, a
tal proposito, che quando i comportamenti abusivi si manifestano
nella privacy del proprio focolare domestico, le immediate ricompen-
se dell’uso della violenza per sfuggire alla rabbia o alla frustrazione,
possono essere considerati contestualmente preferibili alla ragionata
e razionale conversazione con i propri figli o il partner perché questo
avrebbe richiesto pit tempo e avrebbe offerto risultati meno prevedi-

commi a e b; art. 3, paragrafo 1, lettera f, con il termine “donne”, invece, sono da
intendersi anche le ragazze di meno di 18 anni.

% Si veda il concetto di “violenza domestica” che designa tutti gli atti di violenza
fisica, sessuale, psicologica o economica che si verificano all’interno della famiglia
0 del nucleo familiare o tra attuali o precedenti coniugi o partner, indipendente-
mente dal fatto che ’autore di tali atti condivida o abbia condiviso la stessa resi-
denza con la vittima. In Convenzione di Istanbul, art. 3, paragrafo 1, lettera b.
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bili [R. J. Gelles, M. A. Strauss 1988]. Nella prima fase della pande-
mia, quando I movimenti individuali sono stati circoscritti e le fru-
strazioni individuali e familiari sono aumentate, la violenza ed il mal-
trattamento hanno anch’essi trovato altre possibilita d’espressione.
L’UN Women [2020] ha pubblicato, alla fine del maggio corso, un
rapporto dal titolo «Justice for women amidst COVID-19» con un fo-
cus specifico sull’accesso delle donne ai sistemi di protezione giuri-
dica®, sulle violenze subite, sulle differenze socio-economiche, la
marginalizzazione finanziaria, sul gap di genere e sul digital divide
durante il periodo pandemico.

Secondo il dossier, in tutto il mondo, in particolare nelle regioni
del mondo piu povere, si registra un aumento delle discriminazioni di
genere che ha posto le donne ed i minori in condizioni di precarieta e
vulnerabilita sociale e sanitaria, oltre che economica, nonché a ri-
schio di maltrattamenti e abuso. Nel complesso, si sono registrati 15
milioni in piu di casi di violenza domestica, con un aumento del 20%
dei soprusi nei primi 3 mesi di lockdown in tutti gli Stati membri del-
le Nazioni Unite. Molti i motivi che sottostanno a tale macro condi-
zione perché il Covid-19 ha aumentato diversi fattori di rischio intra-
familiare; fra questi: 1’isolamento, perché gli abusanti hanno potuto
allontanare ancora di piu le donne dalla loro rete familiare, parentale
e amicale (ma si pensi anche alle altre reti di supporto); il controllo,
non solo fisico ma anche finanziario, in quanto essi hanno potuto li-
mitare ulteriormente e piu facilmente gli spostamenti delle donne,
controllandone anche le interazioni on line, arginando il loro accesso
al mondo esterno; la gestione della relazione abusante e/o maltrattan-

*! Rispetto al tema specifico, si veda: Justice for Women. High-level Group Report,
in  https://www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/-
publications/2020/justice-for-women-high-level-group-report-en.pdf?la=en&vs=-
4044, (visitato il 17 Giugno 2021).
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te connessa ai tempi prolungati di convivenza forzata e alla coabita-
zione stessa. In Italia, durante il lockdown (1° marzo - 16 aprile
2020) si é registrano un aumento del 59% delle richieste di aiuto al
1522 (2.013) [ISTAT, 2020]: di queste, 1.543 chiamate sono da ri-
condurre a violenza subita, anche se il 17,1% ha manifestato altre si-
tuazioni di disagio diverse dalla prepotenza (Ivi.). Si pensi all’abuso
psicologico, che si é attestato intorno al 43,2% (5,3 punti % in piu).

Quasi la meta delle vittime ha avuto concretamente paura di mori-
re (45,3%) nonostante le donne nel 72,8% non abbiano denunciato il
reato subito, con una diminuzione del 43,6% delle denunce legate ai
maltrattamenti in famiglia [Ibidem]. Le violenze, nella loro generali-
ta, si sono consumante maggiormente fra le mura domestiche nel
93,4% [Ibidem].

Durante I’emergenza, e subito dopo il lockdown, si sono anche re-
gistrati casi di femminicidio riportando un dato stabile ma molto
preoccupante. A inizio aprile 2020, Lorena giovane studentessa di
medicina, & stata uccisa dal fidanzato*; in Sicilia, un uomo ha assas-
sinato la moglie con un tagliacarte®®; sempre in Sicilia, un uomo ha
ucciso sua moglie accoltellandola®®; a Firenze, un 57enne ha massa-

44 . . . . . .
Lorena, che studiava per diventare medico, uccisa dal fidanzato, in

https://www.agi.it/cronaca/news/2020-04-01/femminicidio-onu-donne-messina-
8058529/ del 1.04.2020, (visitato il 17 Giugno 2021).

A Niscemi, uccide la moglie. Ennesimo femminicidio in Sicilia. A Niscemi uccide
la  moglie con un tagliacarte e si costituisce in caserma in
https://www.rainews.it/tgr/sicilia/video/2020/05/sic-femminicidio-d82a7c4e-cf44-
4b84-b2b3-d59dc2c0d031.html (visitato il 17 Giugno 2021).

% “Ho ucciso mia moglie”, a Caltanissetta ['ultimo femminicidio, in
https://www.lastampa.it/cronaca/2020/05/18/news/ho-ucciso-mia-moglie-a-
caltanissetta-I-ultimo-femminicidio-1.38858446 (visitato il 17 Giugno 2021).
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crato la compagna nel parcheggio del supermercato®’; a Pavia, inve-
ste e uccide la moglie dopo una lite*®; Paola, 57 anni, strangolata
dall’ex compagno®; in provincia di Udine, un uomo ha ucciso I'ex
moglie con un’ascia e nella fuga ha ammazzato un’altra donna®. Ad
essere investito dalla violenza ¢, pero, I’intero sistema familiare: nel
torinese un ragazzo di 19 anni, per aiutare la madre vittima di violen-
za, ha ucciso il padre. 1l ragazzo ha assassinato il padre con 24 coltel-
late®*. Queste sono solo alcune delle storie che la cronaca di racconta
tristemente, acting out devianti e criminali connessi ad una precarieta
socio-relazionale gia compromessa ma acuita dalla pandemia. Molti
altri femminicidi, invero, si sono verificati nei primi mesi del
2021°? Nello specifico, il termine femminicidio deriva dall’inglese
feminicide ed e stato utilizzato per la prima volta nel 1801 in Inghil-
terra per intendere proprio 1’uccisione di una donna [J. Corry, 1801].
Solo a partire dal 1992, il termine viene identificato come una ve-
ra e propria categoria criminologica. E la criminologa Diana Russel

" Donna uccisa nel parcheggio di un supermercato. "Sono stato io, ho perso la
testa”, in https://www.lanazione.it/firenze/cronaca/femminicidio-cuneo-1.5162544
(visitato il 17 Giugno 2021).

“ In https://www.tgcom24.mediaset.it/cronaca/lombardia/pavia-48enne-investita-
e-uccisa-dellauto-guidata-dal-marito_19419245-202002a.shtml (visitato il 17 Giu-
gno 2021)

* Uccide I'ex compagna e poi confessa: «L'ho strangolata», fermato pilota da ral-
ly a Novara, in https://www.ilmessaggero.it/italia/omicidio_femminicidio_nova-
ra_pilota_rally_oggi_ultime_notizie-5287805.html (visitato il 17 Giugno 2021).

% Uccide la ex moglie e un'amica, fugge in ltalia e si uccide, in
https://www.ilmessaggero.it/italia/uccide_ex_moglie_ascia_suicidio_tarvisio_udin
e_ultime_notizie_6_giugno_2020-5272247.html (visitato il 17 Giugno 2021).

> Collegno, lo studente che ha ucciso il papa a coltellate: “Ho difeso la mamma e
mio fratello”, in https://www.lastampa.it/torino/2020/05/01/news/uccide-il-padre-
a-coltellate-arrestato-un-diciannovenne-a-collegno-1.38792777 (visitato il 17 Giu-
gno 2021).

%2 Sono, ad oggi, 15 le vittime di femminicidio in Italia.
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che si interessa per prima alla tematica definendola, piu specificata-
mente, come una forma estrema di violenza agita da parte dell’'uomo
contro la donna in quanto tale, in quanto afferente al genere femmini-
le [J. Radford, E.H.Russell, 1992]. Il femminicidio, secondo tale im-
postazione teorica, rappresenta, dunque, 1’esito di pratiche misogine
di odio e di avversione nei confronti delle donne. Il termine si riferi-
sce a tutti quei casi di violenza e di omicidio che vengono perpetrati
dagli uomini sulle donne. Con il termine «genere» ci si riferisce, nel-
lo specifico, «a ruoli, comportamenti, attivita e attributi socialmente
costruiti che una determinata societa considera appropriati per donne
e uomini mentre I’espressione “violenza contro le donne basata sul
genere” designa qualsiasi violenza diretta contro una donna in quanto
tale, o che colpisce le donne in modo sproporzionato»>. Nel 1993, &
I’antropologa messicana Marcela Lagarde che approfondisce tale ca-
tegoria criminologica per intendere «la forma estrema di violenza di
genere contro le donne, prodotto della violazione dei suoi diritti
umani in ambito pubblico e privato, attraverso varie condotte miso-
gine — maltrattamenti, violenza fisica, psicologica, sessuale, educati-
va, sul lavoro, economica, patrimoniale, familiare, comunitaria o an-
che istituzionale (...)» [N. Malizia, 2015, 30]. Nella Convenzione di
Istanbul, ratificata dall’Italia nel Maggio 2012, la violenza nei con-
fronti delle donne viene definita come una violazione dei diritti uma-
ni e una forma di discriminazione contro le donne, comprendente tut-
ti gli atti di violenza fondati sul genere che provocano o sono suscet-
tibili di provocare danni o sofferenze di natura fisica, sessuale, psico-
logica o economica, comprese le minacce di compiere tali atti, la
coercizione o la privazione arbitraria della liberta, sia nella vita pub-

>3 Convenzione di Istanbul — Convenzione del Consiglio d’Europa sulla prevenzio-
ne e la lotta contro la violenza nei confronti delle donne e la violenza domestica del
2011, Convenzione del Consiglio d’Europa art. 3, paragrafo 1 - lettera c.
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blica, che nella vita privata. Qualunque sia la definizione di violenza
di genere, sembrerebbe che la morte perpetuata nei confronti delle
donne avvenga, nella maggior parte dei casi, per mano di un uomo
che ha intrattenuto o intrattiene nel presente rapporti sentimentali ed
interpersonali con la donna (fidanzati, ex, compagni o mariti).Nel
lockdown, tutti questi elementi, si sono rafforzati, il silenzio e le mu-
ra domestiche sono diventate vere e proprie prigioni autorizzate: «i
dati evidenziano, infatti, che il 43,9% degli omicidi di donne sono
stati commessi da un partner» [Ministero della Salute, 2020].

4. Misure di contrasto della violenza intrafamiliare e della vio-
lenza di genere in tempo di Covid-19: le proposte e gli interventi
politici

Il Covid-19 ha completamente modificato gli assetti familiari,
devianti e non, precedenti alla pandemia. «E facilmente intuibile co-
me la convivenza forzosa possa condurre all’inasprirsi di talune si-
tuazioni, e come tale e necessario garantire il supporto a coloro che si
trovino in condizione di doverlo chiedere, nonostante I’impossibilita
di uscire di casa renda piu difficile per le donne rivolgersi ai servizi
antiviolenza» [Conferenza delle Regioni e delle Province Autonome,
2020]. In aggiunta, la riduzione dei contatti esterni e la prolungata
condivisione degli spazi domestici con il partner maltrat-tante rendo-
no ancora piu difficile I’emersione di situazioni di violenza domesti-
ca e assistita: si e registrato, a ben vedere, nelle ultime settimane una
diminuzione non solo degli accessi fisici delle donne ai centri anti-
violenza e agli sportelli, ma anche delle stesse denunce per maltrat-
tamenti. A cio si somma una contestuale riduzione degli interventi da
parte delle forze dell’ordine. Il calo delle denunce (i reati di maltrat-
tamenti contro familiari e conviventi, denunciati a tutte le forze
dell’ordine, sono passati dai 1.157 dei primi 22 giorni del marzo
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2019 ai «soli» 652 dello stesso periodo di quest’anno) e degli accessi
non significano purtroppo che la violenza contro le donne sia in re-
gressione, ma sono invece il segnale di una situazione nella quale le
donne vittime di violenza rischiano di trovarsi ancora piu esposte alla
possibilita di controllo e all’aggressivita del partner maltrattante. Per
tutti questi motivi, si é ritenuto necessario intervenire a livello politi-
co, prioritariamente e in modo congiunto, sulla violenza di genere e
sulla violenza domestica. 1l 27 marzo 2020, il Capo della Polizia, Di-
rettore Generale della Pubblica Sicurezza Franco Gabrielli, ha ema-
nato una circolare dal titolo Violenza di genere e violenza domestica.
Azioni di sensibilizzazione®’ nel quale si palesava il problema non so-
lo della violenza nei contesti familiari piu problematici insieme
all’ulteriore difficolta di raggiungere le articolazioni territoriali della
Polizia e dell’Arma dei Carabinieri, ma anche la questione del nume-
ro sommerso di violenze e maltrattamenti che nel lockdown sarebbe
potuto aumentare (cosa che, poi, nel concreto é effettivamente acca-
duta). A livello nazionale, dungue, ci si € massicciamente concentrati
sulle campagne di sensibilizzazione, con un riferimento specifico al
numero telefonico gratuito antiviolenza 1522, attivo h24, insieme al
gia noto 112; per le violenze domestiche sono state dedicate la App
YouPol della Polizia di Stato e la App 1522 in collaborazione con il
ministero dell’Interno e per le Pari opportunita e la Famiglia. A livel-
lo locale, si € reso necessario attivare un lavoro di maggior coordi-
namento fra Uffici e Reparti Periferici con i Centri Antiviolenza e le
Case Rifugio®®, nonché un monitoraggio di ulteriori soluzioni allog-

> Reperibile al link: https://www.1522.eu/violenze-di-genere-e-violenza-

domestica-azioni-di-sensibilizzazione/ (visitato il 17 Giugno 2021).

%8 Tema molto caldo in quanto si sono segnalati ritardi gravi nell’assegnazione e
nello stanziamento delle risorse in https://www.actionaid.it/informati/notizie/cen-
tri-antiviolenza-e-case-rifugio-a-rischio, Ottobre 2019. Rapporto disponibile al link:
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giative. Molto interessante, a tal proposito, la ricerca del CNR [2020]
dal titolo | centri antiviolenza ai tempi del coronavirus®® secondo la
quale «molti centri (78%) hanno affermato di aver registrato una
flessione nel numero di nuovi contatti in seguito all’introduzione del-
le misure di contenimento, mentre solo una parte (18%) non ha os-
servato variazioni®. Per quanto riguarda i rapporti con le donne che
avevano gia iniziato un percorso di uscita dalla violenza prima
dell’emergenza sanitaria, il 38% dei centri ha dichiarato che essi so-
no diminuiti, il 20% che sono aumentati, mentre il 42% dei centri af-
ferma che sono rimasti invariati. Ha subito significative diminuzioni
0 e stato addirittura interrotto, invece, il rapporto con gli ospedali
(53%) e con i tribunali ordinari (53%) e minorili (48%), che hanno
sospeso le loro attivita [lbidem]. Secondo quanto emerso
dall’indagine, nel periodo dell’emergenza sanitaria legata
all’epidemia di COVID-19 i centri antiviolenza hanno lavorato pre-
valentemente in remoto e sono stati accessibili solo in casi particolari
(57%): il 32% dei centri, infatti, non e stato aperto al pubblico e ha
lavorato in remoto, mentre solo il 5,7% afferma di essere rimasto fi-
sicamente accessibile alle donne come prima dell’emergenza sanita-
ria» [Ibidem]. La Conferenza delle Regioni del 23 aprile ha, in tal

https://www.actionaid.it/app/uploads/2019/11/Monitoraggio_fondi_antiviolenza 2
019.pdf (visitato il 17 Giugno 2021).

* Predisposta e realizzata nell'ambito del progetto ViVa coordinato dall'lstituto di
ricerche sulla popolazione e le politiche sociali (Cnr-Irpps) dal 2017. La ricerca ha
coinvolto, nell’aprile 2020, i 335 centri antiviolenza che avevano gia partecipato
all’ indagine realizzata nel 2018 e riferita al 2017, di cui 253 rilevati da ISTAT in
quanto aderenti ai requisiti dell’Intesa Stato-Regioni e pertanto accreditati dalle
Regioni, e 82 identificati dal Cnr. Tra questi, 7 hanno comunicato di aver cessato
nel frattempo le attivita. Tra i restanti, 228 hanno risposto al questionario, con un
tasso di copertura pari al 69%.

% |n https://www.cnr.it/it/news/9414/primi-risultati-dell-indagine-i-centri-antivio-
lenza-ai-tempi-del-coronavirus.
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senso e in continuitd®, approvato un documento riguardante le criti-
cita connesse all’emergenza COVID-19 nei centri antiviolenza e nel-
le case rifugio su richiesta specifica della Commissione parlamentare
di inchiesta sul femminicidio®. Trattasi non solo di una «ricognizio-
ne sullo stato dell'arte degli interventi regionali sul tema della violen-
za di genere posti in essere per fronteggiare gli effetti dell’emergenza
ma anche di interventi operativi a sostegno delle donne che chiedono
aiuto, soprattutto in un periodo di convivenza forzosa che puo con-
durre all’inasprimento di situazioni gia critiche»®® . Il documento ha
previsto e ribadito I’impegno di tutte le Regioni e Province autonome
nelle quali i centri antiviolenza hanno continuato ad operare, in larga
parte nella prima fase pandemica da remoto, in osservanza delle di-
sposizioni governative sul distanziamento sociale®. Sono stati garan-
titi, infatti, 1’ascolto e il supporto alle donne vittime di violenza tra-
mite ulteriori numeri di telefono per la reperibilita di operatori e pro-
fessionisti, sono stati messi a disposizione, aperti e/o potenziati cana-
li di comunicazione e implementate campagne di comunicazione. Nei
casi di emergenza, sono stati anche previsti interventi in presenza ma

81 Si pensi anche al lavoro della Camera avviato prima dell’emergenza socio-
sanitaria: Violenza contro le donne in https://www.camera.it/temiap/documentazio-
ne/temi/pdf/1105020.pdf del 28.02.2020 (visitato il 17 Giugno 2021).
82http://www.senato.it/documenti/repository/commissioni/femminicidio/DocX X1-
bis_9.pdf (visitato il 17 Giugno 2021).

% In http://www.regioni.it/newsletter/n-3830/del-28-04-2020/femminicidio-ed-em-
ergenza-covid-19-21128 (visitato il 17 Giugno 2021).

®Si vedano, in maniera pit specifica e in accordo fra Dipartimento per le Pari Op-
portunita e il Ministero dell’interno, le Indicazioni operative per orientare le case
rifugio e i centri antiviolenza nell’interlocuzione con le prefetture, in
http://www.pariopportunita.gov.it/wp-content/uploads/2020/04/covid19-
indicazioni-STRUTTURE-ACCOGLIENZA-VITTIME-DI-VIOLENZA-.pdf (vi-
sitato il 17 Giugno 2021).; http://www.salute.gov.it/portale/nuovocorona-
virus/dettaglioNotizieNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&menu=notizie&p=-
dalministero&id=4271 (visitato il 17 Giugno 2021).
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in sicurezza. Riguardo le proposte operative, contenute nel documen-
to, si segnalano: «il sostegno economico alle donne che si allontana-
no dal maltrattante®; I’esecuzione di tamponi in regime di urgenza
per le donne e i loro figli®;la promozione e I’incenti-vazione
dell’allontanamento dei maltrattanti dalla casa familiare ¢ non vice-
versa®; la necessita di condividere strategie comuni, per costruire
insieme, ciascuno per le proprie competenze, senza parcellizzare la
programmazione, gli interventi e le relative risorse»®. Riguardo,
quindi, alle procedure urgenti e non differibili che i Tribunali posso-
no e devono attivare per le donne vittime di violenza, rientrano gli
allontanamenti civili (artt. 342 bis e 342 ter c.c.) e le misure cautelari
penali (artt. 384 bis c.p.p. e 387 c.p.). Circa, invece, le visite genito-
riali tra i figli e il genitore non convivente, al fine di garantire la tute-
la del diritto alla salute dei figli, in un primo momento si é valutata
«I’opportunita di disporre la sospensione delle visite protette stabilite
in pendenza di procedimento penale per reati di cui all’articolo 1 del-
la legge 19 luglio 2019, n. 69 ai danni della madre, prevedendone,
ove possibile, lo svolgimento attraverso collegamenti da remoto con

S8http://www.regioni.it/newsletter/n-3830/del-28-04-2020/femminicidio-ed-emer-
genza-covid-19-21128/ del 23.04.2020

®" Prevedere la possibilita di eseguire il tampone, sia alle donne che ai loro figli, in
regime di urgenza, per poter procedere con 1’eventuale inserimento in casa rifugio
0 in altra struttura in cui siano presenti gia altre ospiti.

88 [ ’allontanamento del maltrattante dal domicilio, che dovrebbe essere subordina-
to all’attuazione di un sistema di presa in carico che preveda la frequenza di pro-
gramma di rieducazione, apre la questione della sua accoglienza e dei relativi costi;
il tema e stato affrontato in alcuni territori identificando soluzioni diversificate:
laddove non sia stato possibile il collocamento presso familiari o conoscenti, in al-
cuni casi sono state poste a carico dell’autore di violenza i costi per la sua perma-
nenza in B&B od altra struttura; in altri, sono state individuate sistemazioni cui si &
fatto fronte ricorrendo a risorse regionali. [Ibidem].

% In http://www.regioni.it/newsletter/n-3830/del-28-04-2020/femminicidio-ed-em-
ergenza-covid-19-21128
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videochiamate»°. Il Governo ha, poi, precisato che: «gli spostamen-
ti per raggiungere i figli minorenni presso 1’altro genitore o comun-
que presso 1’affidatario, oppure per condurli presso di sé, sono con-
sentiti anche da un Comune all’altro. Tali spostamenti dovranno in
ogni caso avvenire scegliendo il tragitto piu breve e nel rispetto di
tutte le prescrizioni di tipo sanitario (persone in quarantena, positive,
immunodepresse ecc.), nonché secondo le modalita previste dal giu-
dice con i provvedimenti di separazione o divorzio o, in assenza di
tali provvedimenti, secondo quanto concordato tra i genitori»'*. E
stato il Tribunale di Milano a fare, per primo, il punto, chiarendo che
le disposizioni limitative legate agli spostamenti sul territorio nazio-
nale causate dal Covid-19, non sospendono i tempi di frequentazione
genitori/figli, gia calendarizzati e previsti con le specifiche modalita
dai provvedimenti di separazione/divorzio (Tribunale di Milano, De-
creto 11 marzo 2020). In caso di contrasto genitoriali o difficolta di
attuazione dei provvedimenti di affidamento dei figli, si é reso possi-
bile chiedere I’intervento del giudice competente indicando 1’urgenza
ai sensi dell’articolo 83, comma 3, lettera a) del decreto legge 17
marzo 2020, n. 18"%Tali provvedimenti si sono resi necessari per
scongiurare ulteriori e possibili conflitti nella ex-coppia genitoriale a

" In http://www.senato.it/japp/bgt/showdoc/18/SommComm/0/1145930/ind-
ex.html?part=doc_dc-sedetit_edrspsppeclvdnpdadmdcdc19

™ In (http://www.governo.it/it/fag-iorestoacasa e http://www.salute.gov.it/port-
ale/nuovocoronavirus/dettaglioNotizieNuovoCoronavirus.jsp?lingua=italiano&me
nu=notizie&p=dalministero&id=4224

"2 Sj veda anche: CSM, Emergenza COVID-19, in https://www.csm.it/web/csm-
internet/norme-e-documenti/dettaglio/-
fasset_publisher/YoFfLzL3vKc1/content/emergenza-covid-19?redirect=/web/csm-
internet/norme-e-documenti/atti-consiliari/circolari/settima-commissione del
4.06.2020.
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causa delle restrizioni sanitarie e per garantire al minore il diritto alla
bigenitorialita unitamente al diritto alla salute”.

Conclusioni

La situazione pandemica, come si é cercato di ricostruire bre-
vemente nel contributo qui proposto, ha influenzato il ciclo di vita
familiare tout court insieme alle relazioni disfunzionali gia presenti
in contesti familiari e di coppia problematici. Lo stress domestico
connesso alla rimodulazione di tempi e ritmi, nonché alla gestione di
emozioni forti quali paura, tristezza, angoscia, preoccupazione, de-
pressione e ansia’, si & aggiunto alla violenza domestica e di genere,
a quei conflitti, comportamenti e azioni pregressi a connotazione de-
viante. Riconoscere tali fragilita e i comportamenti criminali del
partner verso se stesse e verso i minori, risulta essere fra le prime
azioni da intraprendere in modo che si possa, poi, chiedere aiuto:
azioni gia difficili prima dell’emergenza che nel durante pandemia, a
causa della coabitazione forzata, ha visto la donna e i minori succubi
del loro aggressore in modo massiccio, prolungato. L’educazione
familiare, in tal senso, potrebbe fare molto: una prassi che indirizza

™ Cnr-Irpps, Primi risultati dell'indagine "I centri antiviolenza ai tempi del coro-
navirus": il 66% ha espresso il proprio gradimento per la campagna social “Libe-
ra puoi” con [’obiettivo di pubblicizzare il numero di pubblica utilita 1522 e far
conoscere I’App “1522” . La stessa percentuale ha affermato di essere soddisfatta
della misura prevista dalla Circolare 21 marzo 2020 del Ministero dell Interno,
rivolta a tutti i prefetti per ['individuazione di nuove soluzioni alloggiative, anche
di carattere temporaneo(...), in https://www.cnr.it/it/news/9414/primi-risultati-dell-
indagine-i-centri-antiviolenza-ai-tempi-del-coronavirus dell’8.05.2020

™ Disturbo d’ansia generalizzato, fobia specifica, disturbo di panico e agorafobia,
disturbo ossessivo-compulsivo, fobia sociale, disturbo post-traumatico da stress.
L’OMS registra un aumento di tali patologie a causa del Covid-19 in tutta la popo-
lazione.
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I’azione pedagogica dei genitori verso s¢€ e i figli in una circolarita
che vede quest’ultimi protagonisti attivi dei processi socio-educativi
[P. Durning, 1995]. La formazione della coppia, anche con risvolti
sulla genitorialita, & fondamentale se si vogliono gestire e supportare
nuovi compiti evolutivi legati alla responsabilita e alla resilienza fa-
miliare, in un contesto socio-sanitario ed economico soggetto a mol-
teplici cambiamenti. Educare la famiglia significa, quindi, guidare ed
implementare la cultura della fiducia reciproca e della cooperazione
anche, e soprattutto, in momenti di crisi come quello attuale.A livello
sistemico, la famiglia rivela i suoi valori fondanti che sono legante
relazionale e societario™: & per questo che risulta necessario accom-
pagnarla in tutto il suo ciclo vitale, attraverso le fragilita e mutamenti
improvvisi (separazioni; divorzi; ecc..) ritrovando quei tempi e que-
gli spazi, fisici e relazionali, dove il legame deve essere gestito posi-
tivamente [L. Pati, 2003,274]. Trattasi di un’educazione anche
all’affettivita e all’emotivita che, qui, puo agire tutta la sua forza pre-
ventiva nei casi di maltrattamento, abuso e violenza. Nello specifico,
le emozioni rappresentano una parte imprescindibile della nostra
identita e delle nostre azioni, sensazioni che diventano pragmatici dal
pensiero all’agito. Se quest’ultime non vengono ben comprese, cO-
municate/socializzate e gestite, in particolare in momenti storici
stressogeni e critici, esse possono dar vita a disfunzioni comporta-
mentali che si riversano in una “devianza familiare” dalle connota-
zioni irreversibili. La gestione del conflitto, che in tali dinamiche puo
emergere, € un altro aspetto da sottolineare. Il conflitto & elemento

™ Si veda I’idea di famiglia come bene relazionale (Di Nicola, 2002; Di Nicola,
Stanzani, Tronca, 2009; Donati, Tronca, 2008), citato in Milani P., La formazione
e la ricerca in educazione familiare. Stato dell’arte in Italia, Rivista Italiana di
Educazione Familiare, n. 1 - 2009, pp. 17-35 https://www.researchgate.net/publica-
tion/277056670_La_ formazione_e_la ricerca_in_educazione_familiare_Stato_dell’
arte_in_ltalia.
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sociale naturale delle relazioni, di qualsiasi natura essi siano, e come
tale va valutato, chiarito, comunicato, mediato (ove possibile, non
certo in casi estremi) e affrontato, trasformandolo in un’opportunita
di crescita. Esso pu0 rappresentare, rispetto alle sue modalita e alle
varie manifestazioni, un campanello di allarme per le situazioni gia
critiche. La riflessione socio-pedagogica dovrebbe, altresi, essere
orientata al significato della cura (al prendersi cura, all’ascoltare atti-
vamente D’altro e all’esserci, pur conservando una propria individua-
litd) e dell’appartenenza (non in termini di possesso evidentemente
ma nell’eccezione di essere parte di un gruppo) elementi questi che
rappresentano le fondamenta della famiglia anche nella sua comples-
sita esogena ed endogena. In questa pandemia, invero, si stanno
(ri)considerando indispensabili figure familiari forse poco considera-
te negli ultimi tempi: i nonni. La gestione dei rapporti intergenera-
zionali rappresenta, quindi, un altro elemento identitario che consente
non solo di radicare e rintracciare la propria storia personale e fami-
liare ma anche di avere e trovare sostegno ed aiuto reciproco. E’ il
piu ampio concetto di comunita che, alla luce di tali fattori, emerge
nella sua ulteriore dimensione solidaristica e nella costruzione di
memorie collettive. Non va dimenticato, infatti, che il bambino, in
particolare, costruisce la sua memoria, e quindi la sua identita, pure
sulle esperienze familiari che vive nel contingente, proiettandole nel
futuro quando sara adulto’®.L’azione educativa, chiaramente, deve
essere portata avanti dalla comunita, non solo dalle figure genitoriali
ma anche dagli adulti delle altre agenzie formative; in primis
I’istituzione scolastica che ha il compito di tramandare saperi e So-
prattutto di riflettere e costruire affetti e relazioni profonde, a partire

"6 Si veda la trasmissione dei modelli di attaccamento e le esperienze sfavorevoli
infantili, a meta fra individuale e culturale come approfondito nei precedenti para-
grafi.

Rivista Italiana di Conflittologia



68

dalla trasmissione nel rispetto reciproco. «Questo approccio, centrato
sulle risorse dei singoli, delle famiglie e delle comunita, richiede,
per essere attualizzato, una grande formazione dei diversi professio-
nisti che lavorano nel campo dell’educazione familiare (Catarsi,
2003) e delle politiche sociali, centrate sull’idea che la famiglia sia
un soggetto portatore di capitale sociale che va sostenuto in tutte
le fasi del suo ciclo vitale e nei diversi contesti, piuttosto che so-
lo «riparato» attraverso interventi clinici o assistenziali, o difeso con
la retorica dei discorsi sulla famiglia al singolare che trascura di ve-
dere le molteplici modalita in cui le persone oggi sentono il deside-
rio e/o concretamente riescono a fare famiglia» [P. Milani,2009,30].
In questo periodo, invero, molto é stato fatto in termini di campagne
di sensibilizzazione ed azioni a contrasto delle violenze, gia a partire
dalla cosiddetta Fase 1, ma molto ancora ¢’¢ da fare anche alla luce
dei cambiamenti che lo stesso Covid-19 ha portato nella societa e
nella gestione della quotidianita. La ricerca sociale e sociologica, in
tal senso e insieme a tutte le scienze umane e sociali ivi compresa la
pedagogia, ha 1’obbligo deontologico di porsi come lente di ingran-
dimento e cassa di risonanza di fenomeni devianti quali la violenza
intrafamiliare, la violenza di genere e I’abuso in ogni sua forma al fi-
ne di indirizzare la politica verso scelte specifiche e adeguate e per
sensibilizzare, ancora e di piu, la societa tutta. Soprattutto oggi. Si
tratta, quindi, non solo di rispondere all’emergenza e di gestirla nel
prossimo futuro ma di progettare e attuare cambiamenti strutturali
nonché preventivi legati al maltrattamento, alla violenza e all’abuso
(e alle loro conseguenze)’”; cio si rende necessario affinché il com-

" Si pensi anche al costo sociale in termini di spesa del SSN. Si vedano: Linee gui-
da nazionali per le Aziende sanitarie e le Aziende ospedaliere in tema di soccorso
e assistenza  socio-sanitaria alle donne vittime di violenza, in
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/01/30/18 A00520/SG
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plesso sistema dei servizi (socio-sanitari ma anche educativi e forma-
tivi) ponga al centro la famiglia nella sua globalita, proponga una
cultura emotiva positiva e riduca agiti intrafamiliari devianti e crimi-
nali.
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Il potenziale della sorveglianza in Windows into the
Soul di Gary T. Marx

di Giovanna Palermo

Abstract

Nel presente articolo si analizzano le dinamiche del controllo sociale, con parti-
colare riferimento all’opera di Gary T. Marx, Windows into the Soul, che costitui-
sce una summa della New Surveillance. Il sociologo statunitense rileva come
nell’era postmoderna lo Stato sia stato privato del monopolio della raccolta ed ela-
borazione dei dati e delle informazioni personali, diventate oggetto di interesse an-
che delle aziende commerciali, delle assicurazioni ed in genere delle organizzazio-
ni che operano in diversi settori, con il fine di manipolare e controllare le scelte, le
opinioni e, in definitiva, i rapporti sociali. In questa trasformazione hanno svolto
un ruolo fondamentale le nuove tecnologie, che hanno determinato 1’abbattimento
delle frontiere del controllo.

This paper analyzes the dynamics of social control, with particular reference to
the work of Gary T. Marx, Windows into the Soul, which is a summary of the New
Surveillance. The American sociologist notes that in the postmodern era the State
was deprived of the monopoly of the collection and processing of personal data
and information, which have also become an object of interest to commercial com-
panies, insurance companies and in general to organizations operating in various
sectors, with the aim of manipulating and controlling choices, opinions and, ulti-
mately, social relations. In this transformation, new technologies have played a
fundamental role, leading to the demolition of the borders of control.

Parole chiave: Nuova Sorveglianza, esame, potere, contgrollo sociale, sorveglian-
za tecnologica

Keywords: New Surveillance, examination, power, social control, technological
surveillance

Gary T. Mar, sin dagli anni *70 del secolo scorso, si € dedicato
allo studio della sorveglianza, sebbene in tale periodo si riteneva che
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questa tematica fosse piu di competenza «degli scrittori di fanta-
scienza, dei giornalisti in caduta libera e degli attivisti dell’ACLU che
degli studiosi seri (almeno del tipo professionalmente certificato)»
[G.T. Marx, 2016, 21].

In un articolo comparso nel 1985 sulla rivista The Futurist, Gary
T. Marx si soffermo sulle trasformazioni intervenute nei meccanismi
di sorveglianza nella transizione dalla modernita alla postmodernita.

Il sociologo statunitense sottolined la profonda differenza tra i
classici meccanismi della modernita, in cui era lo Stato a raccogliere
i dati utili al controllo dei cittadini, e la nuova sorveglianza della
postmodernita, in cui lo Stato perde il monopolio della raccolta ed
elaborazione dei dati e delle informazioni personali. Questa New
Surveillance, infatti, si caratterizza proprio per la possibilita che tale
tipo di attivita sia svolta da enti e organizzazioni che operano nei set-
tori piu disparati, come aziende commerciali, assicurazioni e societa
di comunicazione, con il fine di manipolare e controllare le scelte, le
opinioni, alterando i rapporti sociali.

E grazie alla tecnologia informatica, osservava con grandissima
lungimiranza Gary T. Marx, che «sta crollando una delle ultime bar-
riere che ci separano dal controllo totale» [lvi, 26].

E, cosi, nel volume Windows into the Soul Gary T. Marx propone
una sorta di “manuale della sorveglianza”, una summa che, partendo
dall’analisi dei concetti e dei termini della sorveglianza, ne analizza
le ricadute in ambito sociale, politico, etico e culturale.

L’intenso volume rappresenta la sintesi organica della sua decen-
nale attivita di ricercatore scrupoloso, illuminato e profetico, su una
tematica che & capace di trattare, associando al rigore scientifico,
leggerezza e amabilita di lettura.

La sorveglianza, osserva il sociologo statunitense, non rappresenta
il male in sé, né puo connotarsi come qualcosa di esclusivamente ne-
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gativo: “di per sé non & né buona né cattiva, ma il contesto e il com-
portamento la rendono cosi” [G. T. Marx, 2016, 10].

Se Foucault sottolineava il rapporto potere-sapere ¢ 1’importanza
dell’*esame” nella gestione e nel controllo della vita delle persone,
Gary T. Marx evidenzia come, nell’era della sorveglianza contempo-
ranea, si assista alla profonda trasformazione di tale rapporto. Il so-
ciologo americano segnala la profonda trasformazione dell’”’esame”,
con I’affermazione delle nuove tecnologie che consentono, non solo
allo Stato, ma anche ad aziende private di acquisire informazioni al
fine di orientare i gusti, le preferenze e le opinioni dei cittadini.

Il tema del potere, del resto, era stato centrale gia nel pensiero di
Foucault, a partire dalla lezione inaugurale al Collége de France,
“L'ordine del discorso” e, poi, in “Sorvegliare e punire. Nascita del-
la prigione ”, studio sull'origine del sistema carcerario del 1975,

Foucault aveva sottolineato come «ogni societa ha il suo proprio
ordine della verita, la sua politica generale della verita: essa accetta
cioé determinati discorsi, che fa funzionare come veri» [M. Foucault,
1997, 158].

Esiste, dunque, per il sociologo francese, un legame inscindibile
tra potere e sapere, laddove per “potere”, pero, non deve intendersi
qualcosa che emana da un soggetto cosciente e si traduce in leggi po-
sitive, quanto piuttosto un potere “impersonale”, onnipresente, che
opera tramite meccanismi anonimi.

! Anche I’orientamento marxista pone la pena all’interno di una rete di rapporti di
potere (organizzati su linee di classe e fondati su un modo di produzione), pero,
mentre Foucault analizza la penalita all’interno, ossia si occupa dei rapporti di po-
tere, l’orientamento marxista analizza la penalita dall’esterno, ossia valuta

I’incidenza della divisione in classi sulle forme penali e sulle modalita sanzionatorie.
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«Non voglio dire che lo Stato non sia importante; quel che voglio
dire ¢ che i rapporti di potere e di conseguenza I’analisi che se ne de-
ve fare deve andare al di la del quadro dello Stato. Deve farlo in due
sensi: innanzitutto perché lo Stato, anche colla sua onnipotenza, an-
che con i suoi apparati, € ben lungi dal ricoprire tutto il campo reale
dei rapporti di potere; e poi perché lo Stato non puo funzionare che
sulla base di relazioni di potere preesistenti. Lo Stato e sovrastruttu-
rale in rapporto a tutta una serie di reti di potere che passano attraver-
so i corpi, la sessualita, la famiglia, gli atteggiamenti, i saperi, le tec-
niche, ecc. ... Questo metapotere con funzioni di interdizione non
puo realmente aver presa e non puo reggersi che nella misura in cui
si radica in tutta una serie di rapporti di potere che sono molteplici,
indefiniti, e che sono la base necessaria di queste grandi forme di po-
tere negativo» [M. Foucault, 1977, 16].

Il potere, in definitiva, secondo il sociologo di Poitiers, si sostan-
zia in un insieme di rapporti di forza, diffusi localmente e capillar-
mente®.

Non ¢ un’inalterabile quantita di forza fisica, ma piuttosto una
corrente di energia, priva di reale sostanza, il cui flusso, scorrendo
costante attraverso ogni societa umana, viene incanalato sia in diversi
modelli di comportamento dei singoli personaggi che detengono il
potere, sia in diversi tipi di organizzazione politica, sociale e militare.

2 Cosi Foucault contrappone la propria microfisica del potere, mirante all'analisi
delle molteplici e diffuse strategie di soggiogamento, alla macrofisica, propria della
teoria di Marx, ad esempio, che da piu spazio all'opposizione tra dominatori e do-
minati. Di fatto, spiega Foucault, si & sempre allo stesso tempo ambo le cose, do-
minatori e dominati: si potra essere dominati in fabbrica ma, magari, dominatori in
famiglia.
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Un potere che pervade la vita sociale, indirizza le azioni degli in-
dividui e, addestrando i loro corpi, li veicola e che, per questo, neces-
sita di conoscere il suo bersaglio, le sue energie, le sue forze e le sue
debolezze.

E questa la inevitabile relazione che Foucault individua tra potere
e sapere che pervade le sue opere. E nelle istituzioni disciplinari che
si manifesta quel legame tra sapere e potere che caratterizza il pen-
siero di Foucault: queste, mentre esercitano un controllo nel senso
comune, permettono di «formare, attraverso la continua visibilita del
suo oggetto, un sapere in merito alle sue capacita o attitudini» [G.
Campesi, 2009, 19].

Accanto all’istituzione giudiziaria, come osserva Foucault in una
delle conferenze del 1973 raccolte in La verita e le forme giuridiche,
si sviluppa nel XIX secolo “un gigantesco meccanismo di istituzioni”
che eserciteranno una funzione di controllo degli individui anche a
livello di pericolosita.

«E un’eta di “ortopedia sociale™, in cui si realizza, come Foucault
sottolinea in Sorvegliare e punire, il passaggio dalla punizione alla
sorveglianza, in cui ’esercizio della pratica penale si serve di saperi
extragiudiziari che si concentrano non piu sul corpo per infliggere
sofferenze, ma sull’anima per rieducarla. E un tipo di societa basata
su una rete di sorveglianza che coinvolge I'intero corpo sociale e che
attraverso le sue istituzioni, per 1’appunto disciplinari, riesce ad assi-
curarsi 1’obbedienza al suo potere ed ai suoi meccanismi di inclusio-
ne per I’esclusione e di normalizzazione che caratterizzano il XIX
secolo» [G. Palermo, 2019, 15].

,’3

¥ Ad es. I’ospedale psichiatrico non si limita piti ad escludere, ma diviene anche
punto di riferimento per “la sorveglianza medica della popolazione esterna”, per

riunire informazioni e tenere sotto controllo lo “stato sanitario della regione”.
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Le esigenze organizzative di queste istituzioni, esplicate dalla me-
tafora panoptica, comportano una costante osservazione degli indivi-
dui presi in carico, conseguita attraverso la pratica dell'esame - «pic-
cole tecniche di annotazione, registrazione, costituzione di dossiers,
di messa in colonna e in quadro che ci sono familiari» [M. Foucault,
1975, 208]. L'esame fa si che i corpi si trasformino in cose, in nume-
ri, in codici, creando una documentazione scritta di ogni corpo, con
la funzione di costituire I'individuo come oggetto descrivibile e com-
parabile con gli altri. «Ogni vita cosi viene descritta e incasellata in
spazi, schedata, pronta per poter essere riutilizzata in futuro. La de-
scrizione diventa cosi un mezzo di assoggettamento» [G. Palermo,
2019, 19].

E a partire dall’esame che si & prodotto I’accumulo di saperi. Ogni
modalita di esercizio del potere ha bisogno di conoscere il suo bersa-
glio per predisporre le tecniche e le strategie piu opportune: il sapere
costituisce il “complesso di conoscenze” da cui dipende il successo
nel controllo dell’individuo.

Foucault, osservava Deleuze [1990, 240] «ha collocato le societa
disciplinari tra il Diciottesimo e il Diciannovesimo secolo; giungono
al loro apogeo all'inizio del Ventesimo. Procedono all'organizzazione
di grandi ambienti di reclusione. Ma cio che Foucault conosceva era
anche la brevita di questo modello ... le discipline conosceranno a
loro volta la crisi a vantaggio di nuove forze che si metteranno len-
tamente al loro posto, precipitando dopo la Seconda guerra mondiale:
le societa disciplinari sono gia qualcosa che non siamo piu, qualcosa
che cessiamo di essere. Ci troviamo in una crisi generalizzata di tutti
gli ambienti di reclusione, prigione, ospedale, fabbrica, scuola
...queste istituzioni sono finite, a scadenza pit 0 meno lunga. Si trat-
ta soltanto di gestire la loro agonia e di tenere occupata la gente fino
all'installazione di nuove forze che premono alle porte. Queste sono
le societa del controllo che stanno per sostituire le societa disciplina-
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ri. "Controllo” € il nome che Burroughs ha proposto per designare
questo nuovo mostro e che Foucault riconosce come nostro prossimo
avvenire».

La liberta di circolazione, di scambi ed in genere la crescente glo-
balizzazione, con la diffusione delle nuove tecnologie informatiche e
con il suo capitalismo leggero, il cui modello di produzione e deloca-
lizzato in ogni parte del mondo, favorisce questo passaggio dalla so-
cieta disciplinare a quella di controllo, in cui, ancora una volta, si raf-
forza 1’idea che sia proprio il sapere a costituire il potere.

E un nuovo tipo di sorveglianza, che nella prospettiva di Deleuze
passa dalle discipline ai moduli. Una sorveglianza che puo, per
I’appunto, modularsi e cambiare in base al luogo e che, quindi, non
necessita piu di spazi chiusi.

Nella societa del controllo si fa strada appunto la nuova sorve-
glianza di cui parla G. T. Marx, meno visibile e capace di sfruttare
tutte le nuove tecnologie per esercitarsi. Una sorveglianza che
dall’occhio del controllore sposta 1’accento sugli altri sensi, diven-
tando piu mimetizzata e che ricalibra il focus dalla repressione dei
reati alla prevenzione. Una sorveglianza non piu, pero, solo al servi-
zio dell’ordine, dell’equilibrio sociale e politico, ma anche di enti ed
organizzazioni con finalita non collettive, ma commerciali.

Si fa, cosi, avanti I’idea che il corpo non debba essere soltanto 0g-
getto di controllo, ma esso stesso sia portatore di dati che consentano
sempre di identificarlo e di controllarlo.

Non piu e non solo un corpo da controllare, ma anche un corpo
controllore.

Il corpo, come osserva Gary T. Marx, diventa un insieme di dati
con caratteristiche biometriche uniche per ciascuna persona che ci
consente di accedere alla societa dell'informazione [G. Deleuze,
1990; G.T. Marx, 2001; D. Lyon, 2001 ed 2002].
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La sorveglianza di cui ci parla Gary T. Marx, dunque, consente al
potere di classificare i corpi, di oggettivizzarli, arrivando a descrive
ognuno per poi renderlo calcolabile per assoggettarlo.

La descrizione diventa, cosi, un mezzo di controllo e di assogget-
tamento.

Come rileva il sociologo statunitense «Le nuove tecnologie estrat-
tive sono fondamentali in questo contesto. ... sono un'ampia famiglia
di computer, sensori, trasmettitori, analisi biochimiche, spettrografi,
lenti video, software e pratiche di gestione che costruiscono la "nuo-
va sorveglianza", e che trascendono i sensi, lo spazio e il tempo, cosi
come i confini tradizionali del sé, del corpo e del gruppo. ... I dati
rivelati possono avere una concreta qualita lapalissiana, ad esempio a
che ora una persona si trova in una determinata posizione. Oppure i
dati possono creare nuove identita organizzative per la persona ... In
un certo senso si fabbricano nuovi tipi di persone. Le tecnologie of-
frono possibilita di "finestre nell'anima™ nelle forme e in scala prece-
dentemente immaginate solo nella fantascienza e nelle fantasie dei
superero dei bambini» [G. T. Marx, 2017, 1-2.; la traduzione & mia].

Con Windows into the Soul, in cui, soprattutto nel quarto capitolo,
dove approfondisce le dimensioni e la complessita delle informazioni
personali e discute il ruolo che informazione e conoscenza giocano
nella vita quotidiana, emerge I’influenza che Erving Goffamn ha avu-
to su Gary T. Marx.

L’autore vuole realizzare «Sia una mappatura concettuale che
un'enciclopedia fonte di riferimento» [lvi, x] per gli studi sulla sorve-
glianza ed anche se é costretto in alcuni casi a resoconti empirici non
troppo approfonditi, possiamo ritenere che abbia raggiunto il suo
Scopo.

Cosi nella prima parte fa chiarezza sui termini e le definizioni che
si ritrovano negli studi sulla sorveglianza, offrendo una mappatura
concettuale, osservando che « Yet classification is central to know-
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ledge, and scientific advances require specification of the minute and
policies need to refelect context» [Ibidem] e sforzandosi di superare
la mancanza di un “linguaggio comune” [lvi, Xv].

Nella seconda e nella terza parte il sociologo statunitense passa,
poi, ad analizzare la complessa vita sociale della sorveglianza, of-
frendo un’elencazione dei vari modi in cui opera, esplorando una se-
rie di tecnologie, per arrivare infine a sottolineare come le misure di
neutralizzazione servano a resistere alla sorveglianza [Ivi, 144]".

Il sociologo nordamericano intende sottolineare come le nuove
tecnologie siano usate per acquisire informazioni, non pit con meto-
di coercitivi, ma attraverso una nuova modalita di sorveglianza
“morbida” e silente che non consente alle persone di percepire
’esercizio del controllo.

Come afferma egli stesso, uno dei suoi obiettivi e «... far progredi-
re la comprensione degli aspetti sociali ed etici del controllo delle in-
formazioni personali... per capire come gli individui e le organizza-
zioni si presentano attraverso il controllo e il rilascio delle informa-
zioni personali, e come gli altri rispondono a questo» [lvi, X; la tra-
duzione é mia].

In Windows into the Soul Gary T. Marx, infatti, esplora il campo
della sorveglianza, coinvolgendo questioni teoriche, empiriche ed
etiche con continui riferimenti alla letteratura, al cinema e alla cultu-
ra pop, affrontando questioni difficili con la sua visione ampia e il
suo senso della giustizia sociale.

Ci troviamo, in definitiva, di fronte ad un’opera complessa che
racchiude la vita di ricercatore del sociologo americano, mettendone
in evidenza le raffinate doti di studioso esperto, che tratta tematiche

* In particolare, in "Cultura e contesti" [lvi, cap. 7,8,9,11], presenta diversi casi di
resoconti satirici per evidenziare i potenziali, sempre incerti, futuri della sorve-
glianza.
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importanti e di grande attualita, rendendole accessibili ai pit in modo
semplice, diretto, intuitivo e, spesso, con una raffinata nota di umori-
smo.
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La nebulosa circolazione e gestione dei rifiuti: pro-
spettive di analisi e di contrasto
di Pasquale Peluso

Abstract

L’articolo analizza la gestione dei rifiuti ed il loro commercio internazionale
che rappresenta una grande attrazione anche per la criminalitd organizzata per i fa-
cili guadagni che pud produrre. Quest’ultima, poi, non puo essere piu racchiusa
nelle definizioni presenti in letteratura, poiché si avvale sempre piu dell’apporto
quella area grigia composta da imprenditori, politici e professionisti che le permet-
tono di aggirare le normative nazionali ed internazionali che si presentano variega-
te e lacunose. Le eco-mafie presentano peculiarita e caratteristiche proprie e per
questo da piu parti viene auspicata una maggiore cooperazione a livello internazio-
nale, anche con I’introduzione di norme condivise che re golamentino la circola-
zione ed il commercio dei rifiuti pericolosi affinché il contrasto possa essere effi-
cace, come avvenuto recentemente con la Convenzione di Basilea.

The paper analyzes waste management and their international trade which is al-
S0 a great attraction for organized crime due to the easy earnings it can produce.
The latter, then, can no longer be enclosed in the definitions present in the litera-
ture, since that gray area made up of entrepreneurs, politicians and professionals is
increasingly making use of the contribution that allows it to circumvent the nation-
al and international regulations that arise. variegated and incomplete. Eco-mafias
have their own peculiarities and characteristics and for this reason greater coopera-
tion is hoped for at an international level, also with the introduction of shared rules
that regulate the circulation and trade of hazardous waste so that the fight can be
effective, such as which took place recently with the Basel Convention.

Parole chiave: smaltimento rifiuti pericolosi, commercio rifiuti, convenzione di
Basilea, contrasto circolazione illecita rifiuti.

Keywords: hazardous waste disposal, waste trade, Basel Convention, contrasting
the illegal circulation of waste.
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Non puo essere ignorato che i rifiuti costituiscano, oggi, una mer-
ce globale, che si caratterizza per la produzione continua e per la cir-
colazione costante attraverso i diversi Paesi del pianeta e, pertanto,
rappresentano un bene che richiama 1’attenzione per i possibili gua-
dagni che possono offrire. La movimentazione dei rifiuti €, in gran
parte, dovuta alla ricerca del maggiore profitto ricavabile dal loro
smaltimento da parte di alcuni soggetti, che non sempre agiscono le-
galmente.

Alcuni autori evidenziano che la produzione e la differente distri-
buzione dei rifiuti pericolosi rappresenta un fenomeno permanente e
violento ascrivibile alla globalizzazione che puo essere descritto an-
che con il concetto di ecoviolenza poiché minaccia direttamente i di-
ritti ed i bisogni fondamentali degli individui e riduce le aspettative
di vita di coloro che risiedono nelle aree in cui i rifiuti vengono smal-
titi [L. Downey e M.V. Willigen, 2005].

La scarsa considerazione che i policymaker hanno di tale fenome-
no e dei suoi possibili risvolti [O. Barsalou e M. Picard, 2018; J.
Baird et al., 2014, J. Clapp 2002] ha dato vita a quello che é stato de-
finito il «colonialismo dei rifiuti tossici» [L.A. Pratt, 2011]. Invero, &
noto, non soltanto alle cronache giudiziarie, che i Paesi industrializ-
zati decidono di esportare i rifiuti, spesso tossici, nei Paesi del Sud
del mondo o in quei Paesi cosiddetti in via di sviluppo, per nasconde-
re alla vista ed alla mente dei loro abitanti la parte piu percepibile
dello smaltimento dei rifiuti e dell’inquinamento [D.N. Pellow,
2009].

Tali condotte sono rese possibili anche in virtt di quanto disposto
dall’art. 11 della Convenzione di Basilea che riconosce la possibilita
per gli Stati di negoziare con accordi bilaterali o multilaterali il
commercio di rifiuti, purche lo stesso avvenga « environmentally
sound manner», si potrebbe dire «in modo ecologicamente corretto»
[traduzione mia].

Rivista Italiana di Conflittologia



87

La possibilita di potersi disfare di rifiuti in modo piu o meno lega-
le, attraverso tali clausole normative, anche in virtu del consenso,
talvolta non del tutto consapevole, espresso dai Paesi in via di svi-
luppo all’importazione di rifiuti tossici o pericolosi a tariffe di smal-
timento imbarazzanti o talvolta utilizzando un’etichettatura voluta-
mente errata per far passare come materiali riciclabili rifiuti pericolo-
si, giustifica ed amplia le disuguaglianze tra Nord e Sud del pianeta.

Per quanto sopra, &, altresi, chiaro che le disuguaglianze globali
prodotte dalla moderna societa comportano per gli abitanti di alcuni
Paesi un maggiore rischio [Beck, 2000] di essere esposti ai rifiuti tos-
sici e di essere, piu genericamente, vittime di ingiustizie ambientali.

Per provare a limitare la circolazione dei rifiuti tossici sotto le
spoglie di rifiuti non pericolosi o, addirittura, di materiale usato ma
ancora utilizzabile occorre affrontare uno dei maggiori e dei piu dif-
ficili problemi da risolvere e cioé la definizione di rifiuti pericolosi, a
cui, poi, ¢ collegato I'ulteriore problema relativo alla governance
globale dei rifiuti.

La difficolta di definizione in modo univoco di rifiuti pericolosi e
le diverse lacune normative esistenti, che rendono possibile una mo-
vimentazione transfrontaliera degli stessi che riesce a sottrarsi al con-
trollo legale, sono giustificate dalla complessita concettuale del ter-
mine rifiuti tenuto conto, poi, che non esistono definizioni di rifiuti
pericolosi univoche nella normativa internazionale.

Secondo la World Bank, i rifiuti tossici si caratterizzano per le
specifiche pericolose, per le componenti tossiche, per i tipi di mate-
riali, per i pericoli che possono creare ed per i rifiuti da cui derivano
che possono essere sia di origine industriale che domestica [R.
Batstone et al., 1989].

Per la piu recente definizione resa dall’Agenzia per la Protezione
dell’ Ambiente degli Stati Uniti, invece, sono rifiuti tossici quelli che
derivano da scarti di processi produttivi o costituiscono prodotti inu-
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tilizzati di attivita industriali che sono infiammabili, corrosivi, reatti-
vi e tossici [Environmental Protection Agency, 2019].

La definizione sicuramente piu completa di rifiuti pericolosi e
quella contenuta nella Convenzione di Basilea sul controllo dei mo-
vimenti transfrontalieri di rifiuti pericolosi e del loro smaltimento che
distingue i rifiuti pericolosi tra i rifiuti clinici, farmaceutici, fitofar-
maci e biocidi, quelli derivanti dall’uso di prodotti chimici per la con-
servazione del legno, da solventi organici, dal trattamento termico e
contenenti cianuri, oli minerali, plastificanti, coloranti, esplosivi, ecc.

Tuttavia, & noto che la Convenzione di Basilea non sia riuscita ad
incidere significativamente sulla circolazione e sul commercio inter-
nazionale di rifiuti tossici, anche perché la produzione di rifiuti e co-
stante e la globalizzazione consente di gestire e trasportare i rifiuti
all’interno dei vari Paesi sfruttando i network esistenti e le lacune
normative derivanti anche dalla scarsa armonizzazione delle disposi-
zioni legislative tra i vari Stati che consentono di classificare in modo
diverso i rifiuti.

La volonta di diversi Paesi di emendare la Convenzione di Basilea
del 1995 con un divieto totale all’esportazione di rifiuti pericolosi ha
incontrato molte resistenze da parte di diversi Stati e cio lo si pud
comprendere considerando che se e vero che le nazioni ricche espor-
tano illegalmente rifiuti pericolosi verso le nazioni piu povere per
eludere le normative ambientali [D. Kellenberg, 2012], é altrettanto
vero che diversi Paesi basano le loro economie sull’importazione di
rifiuti pericolosi [E. Nost et al., 2017].

Il mercato generato dal movimento transfrontaliero dei rifiuti e il
loro smaltimento illegale ha cominciato a rivestire un ruolo sempre
piu centrale nell’economia dei gruppi criminali per i quali non costi-
tuisce pit un mercato emergente, essendo questi ultimi ben radicati
all’interno di tale settore. Diverse inchieste e molteplici studi hanno
evidenziato che la criminalita organizzata ha, da tempo, cominciato
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ad interessarsi al commercio e allo smaltimento illecito di rifiuti pe-
ricolosi non solo in Italia [P. Peluso, 2015] ma anche in Europa ed
oltre oceano come ad esempio degli Stati Uniti [A. Block e F. Scar-
pitti, 1985].

Infatti, la criminalita organizzata si muove all’interno dei mercati
illeciti in cerca di nuove opportunita di profitto scegliendo quelle at-
tivita caratterizzate da un modus operandi non complesso e che ga-
rantiscono guadagni elevati ed un rischio minore.

Per questo, la movimentazione transfrontaliera dei rifiuti € ormai
influenzata dalla presenza di gruppi criminali organizzati [P. Stoet,
2019; D. Lambrechts, M. Hector, 2016] costituendo un’attivita cri-
minale particolarmente redditizia. La criminalita organizzata é attrat-
ta da tale mercato per la sua capacita di trasformarsi in un’organizza-
zione criminale transeuropea basata sulle sue reti transnazionali che
le permettono di violare le norme ambientali massimizzando i profitti
derivanti dall’importazione e dall’esportazione di rifiuti pericolosi
[D. Banks et al., 2008].

Il rapporto dell’Interpol [2020] «Analisi strategica sulle tendenze
criminali emergenti nel mercato globale dei rifiuti di plastica da gen-
naio 2018» ha evidenziato un aumento negli ultimi due anni delle
spedizioni illegali di rifiuti, dirette verso Paesi del Sud-Est asiatico
attraverso piu Paesi di transito per camuffare il luogo di partenza de-
gli stessi.

Un dato su cui occorre soffermare 1’attenzione ¢ la difficile quan-
tificazione di quanto la criminalita organizzata riesca a guadagnare
dalla partecipazione a tale mercato illecito. Cio deriva da almeno due
ragioni. La prima ¢ costituita dalla scarsita di dati e dall’elevato nu-
mero oscuro che caratterizza ogni mercato illecito. Le stime dei pro-
venti prodotti dalle organizzazioni criminali variano gia all’interno di
ogni Paese per cui risulta difficile operare una valutazione corretta in
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assenza di una valida documentazione o in mancanza di evidenze
empiriche [M. Singer, 1971; P. Reuter, 1984; F. Calderoni, 2014].

In secondo luogo, la complessita dei mercati illegali rende diffici-
le non solo stimare le dimensioni di questi ma anche la partecipazio-
ne in essi della criminalita organizzata. Altra caratteristica dei merca-
ti illegali, infatti, & la pluralita di attori che li compongono i quali ri-
vestono ruoli, collaborazioni e relazioni sempre diversi ed in costante
cambiamento [Transcrime, 2013].

Dalle inchieste condotte dalla magistratura e dalle forze dell’ordi-
ne &, finora, emerso che la criminalita organizzata ha assunto un ruo-
lo chiave nel trasporto dei rifiuti. Infatti, uno dei settori in cui le im-
prese criminali organizzate investono e quello della logistica poiché
le aziende di trasporto offrono importanti coperture avendo a dispo-
sizione containers, camion ed altri mezzi leciti per operare trasporti
di merci illecite, in un settore, quello della gestione dei rifiuti o degli
scarti delle lavorazioni come i materiali ferrosi, in cui la criminalita
organizzata e particolarmente presente. Attraverso le aziende, colle-
gate alle consorterie criminali, che gestiscono, poi, direttamente le
discariche queste ultime possono smaltire, comodamente ed illegal-
mente, con diverse tecniche i rifiuti pericolosi [P. Peluso, 2016].

Occorre, altresi, evidenziare un’ulteriore peculiarita della crimina-
lita organizzata ambientale. Lo stereotipo dell’impresa criminale che
agisce di nascosto, trasportando o smaltendo rifiuti pericolosi in mo-
do illecito sembra appartenere al passato. Oggi, infatti, si assiste a
nuove forme di eco-criminalita transnazionale che mettono in crisi le
definizioni di criminalita organizzata [T. Boekhout van Solinge,
2014]. La Convenzione delle Nazioni Unite contro la criminalita or-
ganizzata transnazionale [2000] aveva definito quest’ultima come un
gruppo strutturato composto da almeno tre persone, che agiscono di
concerto, per un determinato periodo di tempo, al fine di commettere

Rivista Italiana di Conflittologia



91

uno o piu crimini gravi per ottenere, direttamente o indirettamente,
un vantaggio di tipo materiale o economico.

Tale definizione, seppur particolarmente ampia e generica, non
implica necessariamente la presenza di vittime, né pone 1’attenzione,
come la precedente elaborata sempre dalle Nazioni Unite [ONU,
1990], sull’uso della violenza e della minaccia che, anzi, risultano es-
sere tra le modalita operative tipiche di tali consorterie criminali ri-
scontrandosi in molti dei casi riportati in letteratura.

Una descrizione che, invece, fa riferimento anche alle relazioni si-
stematiche tra gli attori coinvolti, alla rete che puo unire gli impren-
ditori all’ambito della politica, ai professionisti, ai sistemi criminali
tradizionali e quella data da Block [1983, p. 7] che definisce la cri-
minalita organizzata come «un sistema sociale e un mondo sociale. Il
sistema e composto da rapporti che vincolano criminali, professioni-
sti, politici, forze dell’ordine e vari imprenditori».

La commistione tra lecito ed illecito da vita a contesti in cui di-
venta difficile distinguere 1I’imprenditore corretto da quello che pone
in essere condotte illecite, lo stesso dicasi per il politico o il funzio-
nario. Questa area, definita area grigia, non rappresenta una zona di
contiguita tra ’area del penalmente rilevante e quella del penalmente
irrilevante o che si estende oltre le consorterie criminali, ma é simile
ad una nebulosa, pur non essendo evanescente [R. Sciarrone, 2017].

Infatti, a differenza delle consorterie criminali in cui gli associati
sono legati da vincoli di appartenenza, nell’area grigia i legami tro-
vano fondamento nella logica degli affari poiché tutti coloro che si
muovono in tale contesto sono alla ricerca di una utilita economica.

Appare necessario chiarire, pero, che non ¢ detto che nell’area
grigia siano i criminali a ricavare i maggiori benefici poiché,
nell’area grigia, tutti, instaurando diversi rapporti di scambio, hanno
sempre qualcosa da guadagnare.
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I criminali entrano nell’area grigia insieme agli altri soggetti per
cercare di raggiungere obiettivi diversi ma complementari, in «reti di
relazioni a geometria variabile permeate dalla logica dello scambio
collusivo-corruttivo» [R. Sciarrone, 2017]. L’area grigia si caratteriz-
za, quindi, per questa confusione che permette alla stessa di soprav-
vivere, di espandersi e di riprodursi.

La criminalita ambientale ha evidenziato che le tradizionali distin-
zioni tra crimine societario, crimine economico, crimine governativo
e crimine organizzato non sempre sono corrette, poiche tale forma di
criminalita si connota rispetto alle altre per le relazioni simbiotiche
che si formano tra gli attori legali e quelli criminali, per la varieta di
rapporti e collaborazioni tra imprenditori legali ed illegali che trag-
gono profitto dal commercio e dallo smaltimento illecito dei rifiuti
piuttosto che dallo sfruttamento illecito delle risorse naturali [N. Pas-
sas 2002].

Cio rappresenta quanto gia evidenziato da Ruggiero [1996] se-
condo il quale la differenza tra reati societari, in particolare i corpo-
rate crimes, e la criminalita organizzata risulta difficile da delineare,
a maggior ragione in relazione ai reati ambientali. Infatti, in alcuni
casi e stato dimostrato che i reati societari non possono essere facil-
mente distinti dai c.d. crimini governativi, dovendosi intendere con
tale termine I’intera gamma di crimini commessi in un contesto go-
vernativo [D.O. Friedrichs, 2000]. La criminalita governativa puo
chiaramente produrre condizioni strutturali e generare un ambiente
che facilita o promuove varie forme di criminalita dei colletti bian-
chi, che puo anche essere definita criminalita politica dei colletti
bianchi [J.1. Ross, 2000].

Anche il rapporto dell’Interpol [2020] ha, da ultimo, ancora una
volta sottolineato il legame esistente tra le reti criminali e le attivita
legittime di gestione dei rifiuti che sono utilizzate per camuffare le
operazioni illegali. Spesso le reti degli eco-criminali utilizzano reati
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finanziari e falsificano documenti per portare a termine i loro traffici
globali.

Bisogna avere la consapevolezza che la questione piu importante
da affrontare riguarda la connessione sempre piu stretta tra criminali-
ta economica e dei colletti bianchi e criminalita organizzata, connes-
sione che trova proprio nell’area grigia il punto massimo di incontro
e di congiunzione [R. Sciarrone, 2017].

Per diverso tempo la criminalita ambientale é stata considerata
come una forma di criminalita secondaria, meno dannosa, probabil-
mente anche per il minore clamore sociale che suscitava dovuto ad
un numero di vittime minore o non definibili rispetto ai tradizionali
crimini predatori e, quindi, ha richiamato minore attenzione sia da
parte degli studiosi che delle forze dell’ordine. Solo in tempi relati-
vamente recenti, infatti, si & affermata la nozione di danno ambienta-
le come species di danno autonomo ed esplicito [P. Beirne e N.
South, 2007] grazie all’estensione del concetto di vittimizzazione che
non si limita piu soltanto all’individuo ma contempla I’ambiente co-
me oggetto di protezione diretta, come bene giuridicamente tutelato
in sé [B. White, 2008], dando vita, cosi, anche al concetto di giustizia
ecologica [B. White, 2010].

E, altresi, evidente che la criminalitd ambientale produce una serie
di costi che devono essere sostenuti dalla societa derivanti
dall’incremento della spesa sanitaria, dagli interventi necessari a li-
mitare la diffusione nel suolo, nell’acqua e nell’aria di sostanze tossi-
che; dalla diminuzione del gettito fiscale per la perdita di imposte de-
rivante dalla violazione della normativa sull’l.V.A. e sulle accise,
ecc. A questi costi occorre aggiungere, poi, quelli derivanti
dall’inquinamento dell’economia legale per la distorsione della con-
correnza, non potendo le societa che operano in modo lecito compe-
tere con prezzi offerti per lo smaltimento dalle societa che operano in
maniera illecita che possono abbattere cosi una serie di costi [E. Sa-
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vona, 2014]. Infine, anche le attivita di prevenzione poste in essere
dalle agenzie di controllo sociale formale e la repressione della cri-
minalita organizzata hanno specifici costi che non possono che essere
sopportati dalla collettivita [E. Savona e M. Riccardi, 2015].

E agli occhi di tutti, non solo degli addetti ai lavori, che gli inter-
venti legislativi non riescono a tenere il passo con le pratiche illegali
poste in essere da coloro che operano nella gestione e commercio il-
legale di rifiuti pericolosi. Appare, inoltre, il caso di segnalare anche
qualche distorsione che si ripercuote sul contrasto alle eco-mafie.

In Italia, per esempio, I’emanazione della legge 68/2015, ha acce-
S0 un vivace entusiasmo tanto che, dopo due anni dalla sua entrata in
vigore, nel rapporto di Legambiente si afferma che «con
I’introduzione degli ecoreati nel Codice penale I’Italia ha dichiarato
finalmente guerra agli ecocriminali» [Legambiente, 2017]. Simili as-
serzioni, pero, evidenziano 1’errore in cui si puo cadere confondendo
le norme emanate per contrastare la criminalita ambientale come il
fine e non lo strumento [E. Savona, 2021]. E stato anche gia eviden-
ziato come sia scarsa I’armonizzazione tra le diverse disposizioni
normative vigenti nei singoli Stati e che la normativa sovranazionale,
quando non di origine pattizia, assume semsempre piu Spesso i con-
notati della soft law prevendendo flessibilita delle procedure pur pro-
ducendo effetti giuridici rilevanti, ma mancando della sanzione e del-
la forza coattiva che tradizionalmente e associata agli atti normativi
di hard law [A. Algostino, 2016].

L’Interpool nel suo ultimo rapporto ha sottolineato la necessita di
aumentare il controllo sull’applicazione delle leggi sugli ecoreati at-
traverso una maggiore cooperazione internazionale, tenuto conto del-
la capacita delle organizzazioni criminali di sfruttare tali normative a
proprio vantaggio [Interpol, 2020]

Appare evidente che il contrasto alla circolazione ed al commercio
illecito dei rifiuti non pud avvenire soltanto attraverso la repressione
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delle condotte illecite dovendo basarsi anche su attivita di prevenzio-
ne che prevedano ad esempio pesanti sanzioni finanziarie per la pro-
duzione di rifiuti nocivi [D. DeVroom, 2013] o incentivi, al contra-
rio, nel caso di metodi di riduzione della produzione di rifiuti, o at-
traverso D’attivita di sorveglianza svolta sullo stoccaggio dei rifiuti
che appare un’altra componente critica del ciclo di gestione dei rifiuti
[L. Fazzo et al., 2017].

A livello internazionale &€ emersa la necessita di comprendere le
modalita che le organizzazioni criminali utilizzano per sfruttare le
vulnerabilita del mercato legale della gestione e trasporto dei rifiuti
rafforzando I’azione delle forze dell’ordine [Interpol, 2020]. Per que-
sto appaiono necessarie analisi dei rischi per poter costruire policies
mirate, basate su indicatori di probabilita e di vulnerabilita [E. Savo-
na, 2021].

Al momento, non resta che sperare in una presa di coscienza col-
lettiva degli Stati sulla necessita di una effettiva cooperazione inter-
nazionale. Un primo passo e stato fatto durante la Conferenza di Ba-
silea del 2019 in cui 186 Paesi hanno accettato un emendamento che
ha posto, a partire dal 1 gennaio 2021, nuove restrizioni alla circola-
zione ed al commercio dei rifiuti in plastica non destinati al riciclo
ecocompatibile, includendoli nel quadro giuridicamente vincolante
della Convenzione. Anche I’U.E., in concomitanza con tale decisio-
ne, ha introdotto nuove regole che disciplinano la spedizione di rifiuti
in plastica non differenziati verso Paesi non O.C.S.E.

L’auspicio ¢ che queste politiche possano rappresentare 1’avvio di
un nuovo corso storico poiché come sosteneva Einstein se 1’'umanita
vuole sopravvivere, avremo bisogno di un vero e proprio nuovo mo-
do di pensare.
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